


NUESTRO HEROE

Eduardo

Es Ingeniero Civil egresado de la Universidad Catdlica. Tras un fructifero
paso por el Ministerio de Desarrollo Social, hoy, a sus 31 anos es el director
ejecutivo de la Fundacion Conecta Mayor, dedicada a reducir la brecha
digital generacional a través de cursos, campanas y otras actividades. Su
desafio es que las casi 4 millones de personas mayores que viven en Chile
participen con confianza y seguridad en el mundo digital en general y no se
sientan excluidas de espacios virtuales como las redes sociales.

Todo empieza con una
campana mediatica liderada
por el rector de la Universidad
Catdlica, Ignacio Sanchez, y
Don Francisco, que hicieron

un programa en television
apoyados por grandes
empresas y organizaciones,
para visibilizar el aislamiento
impuesto por la pandemia a los
adultos mayores. Fue el germen
de la Fundacion Conecta Mayor
a mediados de 2020, y su
primera campania, dirigida por
Eduardo Toro (31), se traté de
entregar a lo largo de todo Chile
80 mil celulares diseniados
para personas mayores. “Son
equipos que tienen una interfaz
amigable, con botones grandes,
de facil acceso, para poder
llamar contactos cercanos,
amigos, familiares, vecinos,
redes locales”, explica.

Tras esa exitosa campania, la
fundacién ha construido una
red de acompanamiento para

los adultos mayores dictando

cursos presenciales y online y
formando monitores para que
estos capaciten a este grupo

etareo en el uso de sus teléfonos

y computadores, y asi sean
menos vulnerables a enganos
o estafas y -a la vez-, puedan
sacar el maximo provecho

del caudal de entretencion e
informacion que ofrece Internet
y las redes sociales. “Lo mas
relevante para miha sido
entender la magnitud de lo que
estamos haciendo. He trabajado
con personas privadas de
libertad, en situacion de calle,
en aislamiento geografico, y
todos los porcentajes son tanto
mas infimos que la cantidad
de personas mayores que

se sienten excluidas. En ese
sentido, integrarse al mundo
digital es fundamental’,
explica. Por eso, el desafio de
la fundacién y de Eduardo es
grande: “Queremos llegar a

toda la poblacién mayor que
quiera recibir apoyo y sentirse
integrada a la sociedad. Creo
que el trabajo ha sido bueno
porque las personas agradecen
la labor que estamos haciendo.
Hemos logrado visibilizar la
necesidad de reducir la brecha
digital generacional y lo hemos
hecho desde los territorios,
desde las municipalidades. En
estos dos anos trabajando en la
fundacién he tomado conciencia
de que como sociedad tratamos
a las personas mayores como
sujetos de pena, no como sujetos
de derecho. Y eso tiene que
cambiar, porque la posibilidad de
envejecer de manera saludable
es directamente proporcional

a como nos hacemos cargo
como sociedad de que las
personas mayores participen
activamente de la vida social

en general, incluyendo el
mundo digital”, concluye. 1
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LO QUE VIENE

EVENTOS

Los Heroes en tu Casa

Los Héroes en tu Casa cierra un

afio con entretenidos contenidos de
cocina y manualidades enfocados

en las festividades de Navidad y Afo
Nuevo. También preparamos nuevas
clases de actividad fisica de brazos,
piernas y baile. Ademas, tendremos un
contenido especial con un conocido
rostro que nos ensenara recetas para
la perfecta cena navidena. Ingresa a
losheroesentucasa.cl y disfruta de todos
los contenidos que tenemos para ti.

EVENTOS

Talleres en sucursales

Durante todo el ano, los talleres han
acompanado a afiliados(as) tanto a distancia
como presencial, entregando una instancia
de esparcimiento y entretencién en casa

y en sucursales. En diciembre tendremos
talleres presenciales con tematica navidenia,
en los que te puedes inscribir sin costo en
las sucursales de Arica, Coquimbo, Maipq,
Estacion Central y Concepcion, entre otras.

Q SALUD

FALP - Los Héroes

En noviembre realizaremos la Gltima
gira del afio junto a las clinicas moéviles
de la Fundacion Arturo Lopez Pérez
entregando examenes de mamografia
para nuestras afiliadas de distintas
localidades del pais. En este mes
visitaremos las regiones de Los Lagos,
Biobio y Metropolitana. jAgenda tu
hora en tu sucursal mas cercana!
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Q SALUD

Calendario examenes
preventivos desde
copago $0

En noviembre, Los Héroes continta con
su calendario de examenes preventivos
desde copago $O para afiliados(as).

Los 5 examenes que se encuentran
vigentes son mamografia, ecografia

mamaria, papanicolau, hemogramay
glucosa. Recuerda que para realizarlos,
debes presentar tu orden médica al
momento de asistir al centro médico.

Este beneficio es valido Gnicamente en
los centros médicos en convenio a nivel
nacional y en las sucursales de Los Héroes
autorizadas para realizar reembolsos
médicos. Para mas informacién acércate

a tu sucursal mas cercana o ingresa

a nuestro sitio web losheroes.cl.
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ENTREVISTA

Nicolas Copano, periodista:

“Los influencers
son los nuevos
medios”

Por: Adriano Garcia
Fotografia: Sebastian Utreras

A sus 36 anos, Nicolas Copano es un experto en comunicacion digital.

Su carrera partio en medios tradicionales como Chilevision, La Red y Via X.

Ha trabajado para las areas de negocios digitales de CNN y actualmente en

el area de podcasts de Latin America Warner Media. Con mas de 800 mil
seguidores en Twitter, ha sido nombrado entre los influencers de noticias mas
importantes de Latinoamérica. Ademas, en 2013 publico un libro titulado
Movimiento Social Media, tiene su propio canal digital -Copano.tv-y distribuye
un newsletter de alta lectoria. En esta entrevista, uno de los comunicadores
digitales de mayor espesor en Chile se explaya sobre los pros y los contras de
las redes sociales y su propio rol como influencer, en un momento en que las
noticias falsas y la desinformacion plantean un desafio a toda la sociedad.
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ENTREVISTA

¢En qué momento entendiste que se podia
ser comunicador sin la necesidad de
aparecer en la TV o en el diario?

Desde que empecé a trabajar, siempre tenia

un pie en Internet y un pie en lo analégico.

Los medios tradicionales me permitieron
acercarme a las tecnologias para poder producir
solo. Me permitieron inspirarme. Fue mi pareja
(la comunicadora Maria José Castro) quien
desarrolld desde siempre contenido pensado
para los medios digitales, la que me inspird y me
dijo: “Bueno, aqui hay que saltar el charco”. Ahora
estamos al revés. Ella trabaja en la television,
gracias a su performance en las redes sociales y
a su originalidad. Creo que yo siempre soy mas
conservador, pero empecé definitivamente a
hacer contenido en Internet durante la pandemia.

¢Crees que las redes sociales y las
noticias en Internet se acercan mas a los
espectadores que los medios tradicionales?

Depende. Hay momentos del dia en que la tele

se usa como pantalla de fondo, te acompania.

En Internet la gente no puede hacer zapping
radial, por eso en ese caso muchos prefieren
escuchar un podcast. Hay momentos donde yo
escucho podcast en la ducha, me acompano

con la voz de alguien. Bueno, ademas, como me
gusta comunicar, si estoy escuchando cosas, me
inspiro. Yo creo que hoy en dia en el mercado

de los medios todo se junté, y los televisores son
basicamente pantallas mas grandes. Estamos en
transformacion, pero llegando a una etapa donde
hay un cambio en el mercado publicitario: se
invierte mas en Internet que en la TV tradicional.

¢Qué significa para ti como periodista

leer los comentarios de los espectadores
mientras das las noticias a través de tus
canales digitales? ¢Crees que eso lo hace
mas interactivo y entretenido para quienes
te siguen?

Si yo hiciera caso de todos los comentarios
de la audiencia, no funcionaria lo que es lindo,
que es el arte. Yo hago contenido artistico y lo
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artistico tiene la posibilidad del error. Entonces,

para mi los comentarios son complementarios.
Para mi es como una tribuna de publico
viendo una obra de teatro.

Has sido mencionado entre los tuiteros mas
influyentes de Latinoamérica.

En Twitter tengo 800 mil seguidores.

Es una locura. Pero si, soy muy bueno
comunicando y soy bueno comunicando
hasta en ese formato, en 140 caracteres.
Estoy super seguro de mis capacidades
comunicacionales. Aprendi, ojo, no creas
que lo digo desde la soberbia, soy super
inseguro. He leido comentarios que me han
hecho llorar o que me han bajoneado. Una
vez me toco una cosa horrible y me sentia
con depresion invernal, me queria tirar del
balcén. Pero también comunicar es lo que
mas me gusta y me permite quedarme en
paz. Para mi, Twitter es comunicar en el
momento, desde donde estoy transmitiendo,
comunicar un momento grato. Y eso me
hace feliz.

“Los influencers son

absolutamente
imprescindibles
para entender

el escenario de

la comunicacion
hoy. Alguien con
una buena idea
puede volverse un
fenomeno”.

¢Cémo defines el fendmeno de los influencers?

Me parece alucinante, porque logran crecer
sin estructuras, entonces creo que son
absolutamente imprescindibles para entender
el escenario de la comunicacién hoy. Antes tu
necesitabas ir a un medio de comunicacién
para transmitir. Lo que tiene un medio de
comunicacion tradicional es lo que llaman

el legacy, el legado, como los fierros, la
estructura comercial. Pero hoy estamos en
una época post legado, y alguien con una
buena idea puede volverse un fenémeno.

¢Qué caracteristicas hay que tener para ser un
influencer, construyendo tu audiencia desde
cero en redes sociales?

Lo primero es que hay que saber hablar y, si no sabes,
aprender a hacerlo. Hay que entender también dénde
estar, en qué tipo de canales digitales, y aprovechar
eso. Por ejemplo, si estas bien en TikTok quedarse
ahi, aprender del espacio y desde ahi comunicar

y trabajar.

¢Coémo funciona el negocio para los creadores
de contenido en redes sociales?

Para armar un negocio con contenidos hay que
asesorarse primero. Yo hice eso, me asesoré con
expertos del sector. Hay que considerar que la
mayor cantidad de dinero que hoy circula en
publicidad va hacia Internet y las redes, alrededor
del 60%. Lo otro indispensable es que hay que ser
muy original en la creacidn de contenido: saber
qué hacer ahi, qué ofrecer, y eso tiene que estar
relacionado con quién tu eres.

¢Cudl es tu objetivo como comunicador, en
términos del contenido de tu mensaje con
tus espectadores?

Aprender con ellos. Yo aprendo con los
invitados, aprendo leyendo, aprendo buscando
informacién. Aprendo, no dejo de aprender. Me
encanta aprender.

¢Como ves el futuro en términos del
fenomeno de los influencers? ;Sera algo
duradero o pasara de moda?

Los influencers son los nuevos medios. No veo
que el fendmeno pare o cambie.

¢Qué desafios tiene Chile para eliminar las
brechas de acceso al mundo digital?

Hay que entender que esta larga y angosta faja

de tierra tiene el potencial de tener la mejor
Internet de América Latina. Sé que hay zonas

en donde la inica forma de poder ingresar a las
redes es a través de un celular, pero las brechas
para acceder en Chile son menores que en

otros lugares. Sin embargo, el desafio creo yo

del Estado es entregar Internet en todo lugar
para que la gente utilice estas vias de manera
inteligente. Porque muchas veces los algoritmos
de las redes sociales someten a las personas a sus
emociones y no ala razdn, y eso puede conducir
a la desinformacioén. Creo que esa es la principal
brecha de hoy, méas que el acceso. La brecha esta
en las herramientas que tenemos para dudar,
para informarnos y acercarnos mas a los hechos,
gue son el tnico camino a la verdad.
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ENTREVISTA

¢Cuales son los peligros de las noticias
falsas en Internet?

Internet mejora algo que ya los medios de
comunicacién masiva -la radio, la television,
el diario- tenian. Acercan sus contenidos a
la gente a través de emociones. Pero Internet
no solo entiende de emociones, sino que
sabe donde estas ubicado. Entiende tu
momento en el dia, monitorea tus pasos,
abre tu navegador, mira dénde te mueves a
la hora de utilizar redes sociales. Desde ese
punto de vista muchos adultos, mayores

y muchas personas jovenes también, no
logran entender que lo que hace Internet

es someterlos a una exposicion de su
instinto mas basico por un lado vy, por otro,

a conducirlos a un permanente estado de
nervios, angustia, miedo y desconfianza
sobre el otro. Eso engana a los politicos,
engana a los medios de comunicacién y a los
periodistas también.
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Se supone que los medios digitales son
mas democraticos, pero en la practica
vemos que hay brechas, por ejemplo, en la
poblacion mayor.

Creo en las experiencias de la gente mayor, en
la informacién que poseen y en su capacidad
de mirar. Es ingenuo creer que corren con
desventaja. En esta época de productividad
extrema y deseos de ser observados,
perdemos la perspectiva. Entonces, no sé
coémo darte una buena respuesta frente a

eso, pero lo tinico que sé es que las personas
grandes tienen una capacidad, que es distinta
a la de las personas mas jovenes, de procesar
de otra manera las cosas. Tienen otra
sensibilidad y siento que es una ventaja mas
que una desventaja.

¢Como pueden beneficiarse los adultos
mayores con Internet, los medios digitales
y las redes sociales?

Me sorprende y alucina la cantidad de
adultos mayores que utilizan plataformas
como YouTube, que saben usarlo en sus
televisores, o las adultas mayores a las que
les gusta ver telenovelas a través de Netflix.
Creo que la conexion entre la gente grande y
las tecnologias ya no es una cosa desafiante,
sino que es parte de las tareas y labores que
también les proporcionan bastante felicidad,
reencuentro e interaccion con quienes mas
quieren. Muchas veces, por sobre los padres,
son los abuelos quienes interacttian con sus
nietos, quienes toman la bandera de aprender
mas rapido el uso de tecnologia para tratar
de acercarse, entender y poder interactuar y
acompaniar a las nuevas generaciones.

¢Qué formas de comunicar tu mensaje
habrias utilizado en el siglo XIX y en el XX?

En el XX, los diarios. En el XIX, la imprenta. Esa
cosa de distribuir informacion es tan original. Me
encanta, yo tuve el privilegio y el honor de estar
antes de que los medios tradicionales decayeran
tanto, y eso me da una perspectiva también. 1
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Nos preocupamos por la tranquilidad de nuestros/as
afiliados/as y sus familias, ofreciendo sequros que se acomodan
a sus necesidades por algun tipo de imprevisto.
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Mas informacion en Josheroes.cl o acércate a cualquiera de nuestras sucursales.
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TRABAJADORES S EGU ROS Seguridad Social - Inclusién Financiera - Beneficios

Vigencia: desde 01 de agosto de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2027. El seguro terminara al vencimiento del plazo establecido en la péliza, por el cumplimiento de la edad méxima de permanencia indicada
en la péliza o por la pérdida de la calidad de asegurado de conformidad a lo establecido en las condiciones particulares. Se deja constancia que Caja Los Héroes no comercializa ni intermedia sequros. Las
labores de promocién se encuentran amparadas en el articulo 19 N° 8 de la Ley 18.833. Los beneficios del programa de prestaciones adicionales del afio 2022 se aprueban anualmente y podrén estar afectos
a cambios o modificaciones conforme a lo dispuesto en el D.S. 94 de 1978 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social e instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social. Las Cajas de Compensacidn,
entidades de sequridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl).


https://www.losheroes.cl/wps/wcm/connect/internet/trabajadores/apoyo-financiero/creditos/
https://www.losheroes.cl/wps/wcm/connect/internet/trabajadores/apoyo-financiero/seguros/

VIDA SANA

Comunidades digitales:

I.os beneficios
y limites de las
redes sociales

Por: Elisa Montesinos

N

La pandemia demostro mas que nunca como las relaciones virtuales pueden
ayudar en tiempos de aislamiento y soledad. Hoy nadie puede escapar al
alcance de las redes sociales. Si antes las influencias se generaban en las
conversaciones de las comidas, el café, la familia o los medios de comunicacion,
hoy operan a través de los dispositivos moviles. Para aprovechar al maximo
todos sus beneficios es importante regular su uso a algunas horas diarias y
seguir cultivando y fortaleciendo las interacciones sociales presenciales.
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sus 92 anos, la escritora mexicana Margo

Glantz es una reconocida tuitera con 69 mil

seguidores. Ha publicado 103 mil mensajes
en los escasos caracteres que permite Twitter, como
un desafio cotidiano para compartir sus reflexiones
sobre la actualidad social y cultural con un puablico
amplio. “Soy tuitera. Si no escribo un tuit todos los
dias es como si no me pusiera ropa interior”, ha dicho
quien se define a s misma como una “palomillennial”
(término acuniado por ella con el que bromea sobre ser
una millennial del Paleolitico).

Segun el investigador del Programa de Conocimiento
e Investigacion en Personas Mayores (CIPEM) de

Los Héroes y la Universidad del Desarrollo, Mauricio
Apablaza, “la evolucién permanente de la tecnologia
y las necesidades impuestas por la pandemia han
relevado la importancia de la comunicacion digital,
especialmente en el caso de los adultos mayores”. De
hecho, segun un estudio elaborado por el CIPEM y

la UDD, en 2021 un 94,4% de las personas mayores
con conexion a internet declaraba haber aumentado
su uso con las cuarentenas. En la misma fecha, tres
de cada cuatro personas mayores con conexion

a internet contaban con ayuda en el caso de que
tuvieran problemas al usarla, y el uso que mas le dan
al internet es para comunicarse (71,5%), mientras que
la red social méas usada es WhatsApp (96,4%), seguida
de Facebook (76,5%).

ao

Desde Chillan, la académica de la Universidad
del Bio-Bio, Nataly Guifiez, enumera algunos

de los beneficios que las redes sociales ofrecen
al segmento etario por sobre los 60 afios:
disminuye la soledad y la conexién social, los
mantiene actualizados e informados, mejora las
habilidades cognitivas, fomenta el aprendizaje
continuo, y facilita el ocio y entretenimiento.
Candidata a doctora en Administracion de
Empresas por la Universidad Adolfo Ibanez, el
tema de su investigacion son justamente los
influencers. Guifiez ha encontrado que, para
relacionarse con otros, las personas mayores
recurren mayormente a WhatsApp y a Facebook,
mientras que para ver videos, fotografias

e informacion de interés como deporte y
musica, YouTube es el medio mas utilizado. En
este mismo soporte pueden adquirir nuevos
conocimientos de areas de interés como la
cocina y las manualidades.

“En Chile, el tema de los influencers atin esta en

ciernes entre los adultos mayores, pero en otras
partes del mundo esto se encuentra mucho mas
desarrollado. Los denominados grandfluencers,
que une las palabras en inglés grandparents
(abuelos) e influencers han comenzado a crecer
y se han transformado en un fuerte nicho de
generacién de contenido en comunidades
virtuales, los hay incluso de mas de 90 afios con
millones de seguidores’, plantea la investigadora,
guien nos comparte un listado de grandfluencers
planetarios (ver tabla).

Mas alla de la edad, Guinez destaca los

aspectos positivos de la conectividad. “Existen
ciertas comunidades virtuales que son muy
colaborativas y se prestan ayuda en el caso que
algun influencer o seguidor lo requiera. Seguir a
un influencer que genera y comparte contenido
de sostenibilidad y que tenga un liderazgo
positivo, podra influir en el desarrollo de
practicas sostenibles en sus seguidores, lo cual
es muy beneficioso”, sefala.
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VIDA SANA

Modelos a seguir

En el tltimo tiempo, los usuarios de Internet

se han incrementado a un 85% a nivel

nacional (Subsecretaria de Transportesy
Telecomunicaciones, 2020), por lo que resulta
necesario tomar en cuenta otros factores
respecto a los beneficios y efectos adversos

que provoca esta exposicion. El fendémeno

esta redefiniendo no solo la vida social, sino la
publicidad vy la politica. A través de comentarios
bien o mal intencionados, noticias falsas o reales,
se construyen y destruyen personalidades en
cosa de minutos. “Si un influencer propone
cuestiones positivas, su comunidad lo seguira
en esa onda, pero también existen influencers
gue podriamos decir que son negativos, por
ejemplo, aquellos que propagan, difunden,
propulsan el odio o las mentiras”, explica

el doctor en Linguistica Pedro Santander,

GRANDFLUENCERS DE TALLA MUNDIAL

director del grupo interdisciplinar de investigaciéon
Demoscopia Electronica del Espacio Publico.

Lorena Antezana, doctora en Informacion

y Comunicacion de la Universidad Catdlica

de Lovaina, Bélgica, agrega que ninos, ninas,
adolescentes y jovenes constituyen el rango etario
mas influenciable por personas que adquieren
cierta celebridad. En su opinién: “Para ellos no
siempre es beneficioso estar permanentemente
conectado a redes sociales. La pandemia es el
mejor ejemplo; después cuesta mucho que se
establezcan redes o vinculos presenciales”. La
falta de interaccion real, agrega, “permite que los
comentarios en las redes sean mas duros, mas
descarnados o que puedan afectar psicoldgicamente
a otras personas’. Asimismo, como los contactos
se dan en forma segmentada, entre iguales, el
aprendizaje generacional se reduce y terminamos
viviendo “en burbujas segmentadas’, advierte.

NOMBRE CUENTA IG SEGUIDORES EN IG PAIlS EDAD ANOS
29/09/2022

HELEN VANWINKLE @BADDIEWINKLE 3,3 MILLONES ESTADOS UNIDOS 94
IRIS APFEL @IRIS.APFEL 2,4 MILLONES ESTADOS UNIDOS 101
JOAN MACDONALD @TRAINWITHJOAN 1,7 MILLONES CANADA 81
LYN SLATER @ICONACCIDENTAL 758 MIL ESTADOS UNIDOS 68
MAYE MUSK @MAYEMUSK 624 MIL CANADA 74
COLLEEN HEIDEMANN @COLLEEN_HEIDEMANN 347 MIL ESTADOS UNIDOS 72
LINDA RODIN @LINDAANDWINKS 306 MIL ESTADOS UNIDOS 74
ERIKA RISHKO @ERIKARISCHKO 109 MIL ALEMANIA 81

Fuente: Nataly Guifiez, elaboracién propia en base a la red social Instagram (IG).
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E180% de las interacciones con redes

sociales se realiza a través de dispositivos

moviles, sefiala Pedro Santander. “Esta

absolutamente comprobado que la

exposicion a redes sociales genera
una especie de adiccion mientras
mas tiempo pasas en ellas. Hay
una liberacion de dopamina que

esta comprobada, similar a la que
se produce en momentos de placer del

' ser humano”, dice. Por lo mismo,

ellas no supere las 2 o 3 horas diarias.

recomienda que la exposicion a

Buena estrategia si al parecer la

hiperconectividad lleg6 para quedarse.
“Aunque tratemos de poner limites, todas

las tendencias y analisis apuntan a que
viviremos siempre conectados, moviéndonos
como un péndulo entre el mundo fisico y el
digital”, sentencia Carolina Navarrete, magister
en Innovaciéon y directora general de la
agencia Moovshake, participante del estudio
Uso de Internet y TIC en las personas mayores
(Universidad Catélica). Por el momento,
mientras la mayorifa de los adultos podemos
beneficiarnos de la informacion o liderazgo
de influencers de nuestro interés, las senales
estan dadas por las nuevas generaciones: “La
gran tendencia hoy es que los nifnos y ninas
suenan con ser youtubers
y tiktokers famosos’,

termina la experta. 1
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CON MAS GANAS

Los Héroes tiene para usted en todos los
centros médicos Davila y Vidaintegra de la Region
Metropolitana, las siguientes prestaciones dentales.

l:'.! pDavila VIDAINTEGRA

L CENTROS MEDICOS

F ' | Evaluacion + higiene + flior

W (g Aporte beneficiario
— $39.990 \QETXLD
Preventivo nifos
EIE I Aporte beneficiario
$49.990 $9.990

" Evaluacién + Imagenologia oral

Aporte beneficiario

$9.990

Valor normal

$15.990

@ Debeindicar que es afiliado/a Los Héroes al momento de
agendar la hora dental.

¢COMO ACCEDO

B 1107 @ Debe presentar su cédula de identidad en el centro dental
AL BENEF ?

al momento de la atencion.

© Elbeneficio es entregado en el momento de la atencion
en el centro dental.

Para mds informacion ingrese a Josheroes.d

> 600 222 99 99

OO

Promocién vélida hasta el 31 de diciembre de 2022. Solo para afiliados/as a CCAF Los Héroes acreditando dicha
condicion. Descuentos no acumulables con otras promociones. Productos o servicios ofrecidos por terceros
distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes
alos servicios ofrecidos seran pagadas directamente por el/la afiliado/a o beneficiario/a al prestador. Descuentos
aplicables al momento de la atencion en el centro dental. Los Beneficios correspondientes al Programa de
Prestaciones Adicionales del afio 2022 se aprueban anualmente y podrdn estar afectos a cambios o
modificaciones conforme a lo dispuesto en el D.S. 94 de 1978 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social e
instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social. Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir
Tarjetas de Pago en el pais, quienes se encuentren inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la
CMF, en www.cmfchile.cl. Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la
Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl).
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COLUMNA

Gratuidad
online

Por: Vicente Garcia-Huidobro

Psicologo, doctor en Filosofia y profesor de la
Universidad Catolica

& /vicente.vicente. 1000

A veces es mas facil entender las acciones
que se realizan por un beneficio que

las gratuitas. Sospechamos que detras

de lo que hacemos siempre debe haber
algun tipo de interés escondido. Si

no, ¢por qué se hace? La historia de los
influencers ensena algo al respecto.

Los primeros influencers eran personas
que, de manera independiente a su
profesiéon, desarrollaron una experticia
en cierta materia y la compartieron por
las redes. Asi, una abogada se habia
convertido en una experta en maquillaje,
un arquitecto en el mejor conocedor de
restaurantes, un ingeniero en un sensible
decorador de interiores. Superando
lal6gica de costo y beneficios, se
entregaron a desarrollar una actividad
por el simple gusto de hacerla.

A esta entrega se sumo la generosidad de
compartir su conocimiento a través de las
redes. Todos ellos podrian haber seguido
disfrutando de su actividad por su propia
cuenta, sin la intromision de los otros. Sin
embargo, por una extrana razon, sintieron
la necesidad de comenzar a revelar los
conocimientos que tanto trabajo les

habia costado adquirir. Asi partieron

los videos que nos decfan: “Si siempre
has sonado pintar y no sabes como
comenzar, yo te voy a ensenar, también
pasé por eso, mira lo que aprendi”.
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“La historia de los

influencers nos muestra
que los humanos somos
menos materialistas de lo
que parece”.

El mundo de los influencers es asociado
muchas veces con la superficialidad y

el consumo. Sin embargo, su historia
nos muestra que los humanos somos
menos materialistas de lo que parece.
Hoy muchas personas estan dispuestas a
desarrollar una actividad independiente
de su trabajo, solo por el hecho de
encontrar un medio para crecer y
desarrollarse. Y el que desarrolla una
aficién generalmente quiere compartirla.
Es tanto lo que se recibe al entregarse a
una actividad, es tal la sobreabundancia
que la realidad devuelve, que este acto
conduce espontaneamente a derramar y
compartir ese conocimiento con otros.

A veces se piensa que el mundo actual es
mas materialista y superficial que el de
antes, pero si hacemos un pequeno giro
en la mirada se hace visible la manera

en que actualmente la generosidad y la
gratuidad circula por nuestras redes. 1

@ LOS HEROES.

NUEVO CREDITO

TASA 0%

|
:

Un crédito de Emergencia pensado en
aliviar su bolsillo cuando mas lo necesite.

Exclusivo para pensionados/as afiliados/as a Los Héroes

La cuota incluira un seguro s . N
@ Monto hasta $100.000. E obligatorio de desgravamen. 0) Sinintereses*.

Sin costo de notario * Sin Impuestos *.

*Cubierto por Los Héroes.

{Como accedo al beneficio?

@ Debe ser solicitado por el/la afiliado/a
en cualquier sucursal de Los Héroes.

©@ El crédito tasa 0%, se descontaré de su
liquidacion de pension en 3 cuotas.

Para mas informacidn ingrese a losheroes.cl

Descargue su APP gratis aqui

-

= Que bueno
2600 222 99 99 CUENTAC_® |\, es estar

LOS HEROES  \-

QOO PREPAG® cerca.

Oferta exclusiva para afiliados/as pensionados/as. Otorgamiento del crédito sujeto a evaluacion crediticia, limites legales y confirmacion de antecedentes de acuerdo a las politicas vigentes de Los
Héroes. Los cobros de notario e impuestos son de cargo de Los Héroes CCAF. Estos beneficios corresponden al Programa de Prestaciones Adicionales aprobados para el afio 2022 y rigen desde el 02
de enero al 31 de diciembre, se aprueban anualmente y podrdn estar afectos a cambios o modificaciones conforme a lo dispuesto en el D.S 94 de 1978 de Ministerio de Trabajo y Prevision Social e
instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social. Valor cuota incluird un seguro de desgravamen, riesgo cubierto por Seguros de Vida Suramericana S.A. Vigencia afio 2022. Informese sobre
las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais, quienes se encuentren inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que Ileva la CMF, en www.cmfchile.l. Las cajas de
compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl).
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Noticias al servicio
@MO_noticias

Hace seis anos, Matias Olguin (27, originario y
residente de El Monte) estudiaba Periodismo

y descubrid que sus seguidores, generalmente
personas de su comuna y las colindantes,
apreciaban las historias de Instagram que
publicaba sobre los tacos entre la zona'y
Santiago, pues tomaban las vias alternativas
para llegar mas rapido. “Estaba siendo un aporte”,
recuerda. Escal6 rapido, publicando datos y
noticias sobre Santiago, regiones, e incluso
Espana, Alemania, Australia, Estados Unidos y
Meéxico, via corresponsales. Asi nacié su idea: se
dedicaria a hacer videos e historias explicativas
sobre actualidad, noticias y acontecimientos.
Hoy, su cuenta @MO_noticias tiene mas de

58 mil seguidores en Instagram y mas de

54 mil en TikTok, donde comparte datos 'y
curiosidades de Chile y el mundo. Su trabajo

le ha abierto camino: hoy es periodista en
Canal 13; colaborador de la agencia educacional
estadounidense One Way Education; y

ha sido nombrado como uno de los 100

jovenes lideres por la revista Sabado.

“Fue de ensayo y error. Las redes sociales son
harto de echar a perder para buscar la féormula
perfecta’, dice. Matias define el periodismo que
hace en su pagina como creativo y descriptivo,
pues muestra iméagenes diversas, con una
narrativa innovadora y una presencia en
primera persona en cada uno de sus videos. “‘Las
redes sociales te permiten conocer un poco la
personalidad del periodista. Siguen esta pagina
porque te muestra algo mas cercano. Si voy
a contar algo, trato de estar ahi, de acercar la
informacion a tal nivel que la gente sea participe
de lo que estoy viendo”, asegura Matias.

Ademas, el periodista practica trail running
o “carrera de montana”. Con este perfil,
Matias ha conseguido que Adidas le ayude
con implementos y zapatillas a cambio

de mantenerse presentes en sus redes.

El mes pasado, compitioé en Alemania y
todo fue compartido en sus cuentas.

Otra de sus marcas registradas: una de las
secciones favoritas del publico son sus Noticias
Positivas, publicaciones mensuales con
diversos acontecimientos como -por ejemplo-,
el descubrimiento de una nueva especie, el
renacimiento del Desierto Florido, avances
medioambientales o de salud mundial y
logros deportivos. “Esto nacié porque cuando
estudiaba Periodismo con mi mejor amigo,
Alexis Ramirez, él siempre queria mostrar el
lado bueno. En 2020 murié por Covid y por
eso muestro que hay noticias buenas, pero
que falta contarlas. Quiero mostrar este
empuje que me dio mi amigo”, destaca.

Sobre su comunidad, dice: “Es curiosa,
necesita aprender, igual que uno. Yo
primero quiero aprender como periodista
y, ademas, me encanta educar”. Sobre sus
redes sociales, asegura que son su caballo
de batalla. “Es la primera armadura que
tengo. Nunca lo habia dicho, pero para mi
es un orgullo hacer algo que resulte no solo
personalmente, sino que profesionalmente
v que le ayude a la sociedad’, finaliza.
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REPORTAJE

Desde la huerta
@prabhita @cuatrohuertas

Paulina Castro (55) siempre ha tenido afinidad

Yy una conexion especial con las plantas. A su
madre también le gustaban mucho, por lo que

de nina tuvo acceso a libros y revistas asociadas
al tema. “Me he sentido muy beneficiada por las
plantas. Es muy notoria la diferencia en nuestro
sistema cuando uno se expone a plantas, arboles,
naturaleza. Y por eso también ha sido sanador
para mi en algunos momentos”, asegura.

Su pasion la llevé a estudiarlas en profundidad de
manera autodidacta en tiempos en que existia poca
informacion en Chile, actividad que, afirma, sigue
haciendo hasta hoy. Con sus conocimientos empez6
en su juventud con huertas, tefiido de plantasy a
usar fibras naturales. “La verdad es que era como

un territorio bien solitario, porque no conocia gente
que le interesara. Alguna vez hice el intento de

crear algun tipo de red, pero en los 80 y principios

de los 90 no habia ningun eco”, cuenta Paulina.

Enlos afios 2000 empez6 a vender plantas 'y
almacigos de tomate antiguo, y empez6 a tener
éxito en un grupo de personas que recordaban
este sabor organico. Luego hizo clases y empezo
a publicar sus tomates en Facebook, donde
encontré personas que ya conocian el tema'y
amplio su publico. Fue a través de las redes que se
hizo amiga de Wini Walbaum, también jardinera
y profesora de huertos. Wini conocia a Carmen
Garrido, agricultora, y luego apareci6 la figura de
Kate Farmer, investigadora de la naturaleza. “Las
cuatro empezamos a hablar para apoyarnos en
la huerta y nos fuimos haciendo amigas. Tenia
hartas ganas de hacer algo con ellas, aprovechar
este conocimiento y esta manera tan diferente de
hacer las cosas en redes sociales”, relata Paulina.

Uno de los productos de esta alianza es el podcast
Cuatro Huertas, donde dos veces al mes via Spotify
comparten datos, informacién y conversaciones
sobre como hacer una huerta, cada una con su
estilo y formas. Su objetivo es generar una red
colaborativa con diversas personas dedicadas a la
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huerta que, ademas, tiene correlatos presenciales,

con encuentros como La Feria Huertera,
donde Paulina ha participado activamente.

“Las cuatro somos super respetuosas y

admiramos el trabajo de las otras”, afirma Paulina.

En Instagram @cuatrohuertas tiene mas de 15
mil seguidores y su comunidad, como un reflejo,
también se basa en el respeto. “Esta comunidad
nacié en pandemia, donde hubo un vuelco
hacia tratar de ser autosuficientes, y también de
administrar este nuevo tiempo que teniamos,
encontrar una salida al estrés. Es una comunidad
avida de conocimiento. Es muy agradecida,
apreciadora de lo que hacemos, del trabajo o

las horas que le ponemos a tratar que sea ttil

la informacién que compartimos”, finaliza.

a
2l @

“Esta comunidad
nacio en pandemia,
donde hubo un vuelco
hacia tratar de ser
autosuficientes,

y también de
administrar este
nuevo tiempo que
teniamos”.

Paulina Castro,
co-fundadora de Cuatro Huertas.

Hacer comunidad leyendo
@valentinasbooks

Valentina Gutiérrez (24) es estudiante de
Ingenieria Civil Industrial y desde pequenia,
gracias al impulso de su padre, ha estado
ligada a la lectura. Recuerda que cuando
tenia 15 aflos ley6 Asesinato en el orient
express de la escritora britanica Agatha
Christie, obra que gatilldé su pasién por

la lectura. Empez6 a leer, leer y leer, y en
2017 tuvo la idea de empezar a mostrar
los libros que disfrutaba. “No tenia con
guién comentarlos, y habia seguido a
varios booktubers. Dije: ‘Yo también
guiero hacer esto’, y abri el canal’, dice.

Los booktubers son usuarios de YouTube
que comunican sobre libros, nutriendo a
la comunidad que los sigue con videos
llenos de informacion y opinién. Hoy

la pagina Valentina's Books cuenta con
mas de 6 mil seguidores de todas las
edades y paises, con los que interactia
especialmente sobre los géneros novela
negra, policiaca, misterio y suspenso.

“Mi comunidad es bien diversa y eso se
nota en los comentarios. Por ejemplo,
uno de mis videos se hizo muy viral en
Meéxico, sobre un libro de Malala Yousafzai
(activista pakistani y premio Nobel de la
Paz 2014) y se me llen6 de comentarios
de ninos”, comenta Valentina, quien
actualmente colabora con la conocida
editorial Penguin Random House y en
el pasado ha trabajado con editoriales
independientes, como Aurea Ediciones.
El trato es colaborativo: ella accede a
nuevos libros y las marcas editoriales son
nombradas y recomendadas en sus redes.

“Yo soy una persona comun y corriente
que habla de libros y quizas no una
entendida en el mundo de las letras. Esa
es la logica del canal: todos pueden leer,
solamente falta encontrar el libro que les
cambie el sentido de la lectura’, finaliza.
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Viajar en comunidad
@larutapicasso

Ricardo Reyes (56) habia desarrollado
toda su carrera profesional en Santiago y
trabaj6 en variadas empresas financieras.

En febrero del afio pasado decidi6 dar el
paso que siempre quiso: dejar todo para
viajar permanentemente por el mundo. Y,
para empezar, eligié la Patagonia chilena.
“‘Compré una casa rodante, agarré mi bajo,

mi computador, mi guitarra, mis camaras

y parti sin saber mucho a qué iba, lo inico
que sabia es que iban a ser dos afios por
Chile y después llegar hasta Canada”, cuenta.
Hoy afirma que se encuentra en un estado
de profundo bienestar viviendo en el
Parque Nacional Torres del Paine.

Ricardo comparte en Instagram

y en Facebook (@larutapicasso) sus
aventuras y fotografias de naturaleza,
otra de sus grandes pasiones. En 2021, las
restricciones por la pandemia seguian en
pie, y fue en ese contexto que encontro la
oportunidad de compartir lo que hace vy, de
paso, hacer comunidad: “La gente que no
conocia empezd a comentar las fotos. Era
como si viajaran conmigo, y eso también me
retroalimenté. Pensé: ‘Estoy acompanando
gente encerrada en sus casas’. Me pasaron
hartas cosas’, asegura. El contenido que
publica ha despertado gran interés entre

sus seguidores por conocer los lugares, por
lo que hoy Ricardo entrega el servicio de
tours privados por la zona en la que vive,
con viajes personalizados y guiados por él.

Aunque no trabaja con ninguna marca de
manera estable, gracias a su trabajo en redes
recibe permanentemente ofertas para
impartir variadas charlas empresariales

y motivacionales, y pronto expondra las
fotografias de fauna que publica en sus
redes. A sus seguidores los describe como
“una comunidad que disfruta de los paisajes
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de la naturaleza y que suena encontrarse

con ella. Con las fotos exploran eso, y lo que
quiero transmitir es que las Torres del Paine se
pueden visitar cualquier dia del afio. El verano
no es la mejor época, el otorio es hermosisimo,

el invierno es maravilloso, increible. Tienes
muchas horas de luz perfecta. Comunicar todo
esto es para mi algo muy valioso”, finaliza.

EN PRIMERA PERSONA

“Siento que en Los Héroes

FOTO: FELIPE DiAZ

se preocupan por una’”

Amanda Jiménez, pensionada / beneficiaria del operativo de salud de Clinica Cruz Nacional

manda Jiménez (74) trabajo por

mas de 20 aftos como tejedora

profesional y es afiliada a Los
Héroes hace mucho tiempo. Siempre
les recomienda a sus conocidos y
parientes integrarse, por la cantidad
de beneficios que Los Héroes le
proporciona a sus afiliados(as). “Siento
que en Los Héroes se preocupan por
una’, asegura. En este caso, Amanda
accedi6 a una serie de examenes
preventivos que la ayudan a tener
controlada su bronconeumonia, que
se le presentd hace unos seis anos. “He
venido también a hacerme a costo
cero un electrocardiograma y otra
serie de examenes a los que nunca
habia tenido acceso: me midieron
masa muscular y equilibrio también,
ademas de controlar la presion’,
cuenta. El operativo por medio del
cual Amanda accedio a hacerse
estos examenes se realizo6 a fines
de septiembre gracias a una alianza
entre Los Héroes y Clinica Cruz
Nacional, precisamente en la sucursal
de Maip(, donde mas le convenia. En
este operativo se atendieron mas de
30 afiliados(as), quienes accedieron
a estos examenes preventivos
gratis. Los Héroes invita a todos los
afiliados y afiliadas que no pudieron
participar en esta oportunidad para
que conozcan el convenio con Clinica
Cruz Nacional, el cual consiste en
un 50% de descuento en consultas
de urgencia y 30% de descuento en
todas las prestaciones de urgencia
(descuento en examenes solo para
pacientes particulares).
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AL PLATO

MIKEL ZULUETA

Sabores de
Chiley el
mundo
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La cocina es uno de los temas favoritos en las
redes sociales, pues aprender a hacer nuevos
platos y usar nuevos ingredientes nos hace
bien a todos, ademas de demostrarnos que,
teniendo la voluntad, en casa todo queda

rico. Y qué mejor para irse a la segura que este
kubbe, plato originario de Oriente que nos
invita a experimentar con nuestras manos de
manera facil, rapida y rica.

FOTOS: BETTY RODRIGUEZ

Kubbe

Para 4 personas

INGREDIENTES:

500 g de posta negra o rosada
molida (o tartaro 3% grasa)

200 g de trigo burgol crudo
1 cucharadita de sal
1 cucharadita de aji de color

30 cc de aceite de oliva

PREPARACION:

PASO 1:

Remojar el burgol con agua tibia por 40 minutos, filtrar
y reservar.

PASO 2:

En un recipiente, mezclar la carne molida con el burgol
hidratado, el aji de color, la pimienta, la sal, las hojas de menta

picadas muy finas y el aceite de oliva.
3 tallos de cebollin

PASO 3:
8 hojitas de menta —

Amasar muy bien hasta que quede una mezcla homogénea.
Con las manos limpias y untadas en aceite de oliva, hacer
bolitas del tamarno de un bocado y ponerlas sobre un plato.

PASO 4:

Pimienta negra molida a gusto

Limon a gusto

Terminar agregando unas gotitas de aceite de oliva y los tallos
de cebollin picados finos. Antes de comer, agregar unas gotitas
de limén sobre el kubbe.

Mikel Zulueta (44) nacié en una familia amante de la cocina y de la buena mesa. Tras estudiar Gastronomia viajo por el mundo para
seguir aprendiendo, aterrizando en Australia y Espafia. Fue cuando volvié, hace aproximadamente 18 afios, que junto a sus dos
hermanos fundaron el restaurante Guria, en Providencia. Ademas, en ese tiempo fue invitado a participar del programa Recomiendo
Chile, donde se empapd de la gastronomia chilena y se encanté con la divulgacion de la cocina a través de television. Junto a su
sefiora hicieron una productora para seguir este camino, dando origen a programas como Cocina sin fronteras, donde recorrieron
el pais buscando relatos de migrantes en Chile a través de sus platos. Angoleses, egipcios, arabes, italianos, espafioles, peruanos,
colombianos, cubanos, haitianos y muchos pueblos mas completan la lista de 45 comunidades que formaron parte del plan.
“Descubri el agradecimiento de la gente por lo que habia mostrado. Y eso se empez6 a reflejar en Facebook e Instagram, entonces
nacié una comunidad bonita, donde se interactia mucho y compartimos experiencias’, dice Mikel. Ademas de Instagram (tiene 154
mil seguidores), y Facebook (suma 156 mil seguidores), el chef cuenta con un canal de YouTube donde comparte videos de recetas.
“Me siento con el deber de compartir todo lo que he aprendido. En gran parte me lo ensefié la gente, y tengo la suerte de que los
comentarios son en un 99% constructivos. Me cuentan que replican la receta y que tuvieron un momento de alegria. Eso me hace
muy feliz y me motiva a seguir’, finaliza Mikel.

B8] @mikelzulueta / {f Mikel Zulueta / & Mikel Zulueta
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LO QUE PASO

-

Eventos para
pensionados(as)

Celebramos el Mes del Adulto Mayor
con eventos para pensionados(as)

en las ciudades de Santiago, Talcay
Chillan. El evento consistié en una
comida con tres juegos de bingo con
premios sorpresa, animacion y baile
gue entretuvo a adultos(as) mayores
y sus acompanantes. La actividad

se realiz6 en el Circulo Espanol de
Santiago, Hotel Casino Talca y Hotel
Isabel Riquelme de Chillan. En
noviembre continuaremos realizando
estos encuentros en Temuco, Osorno
y Arica. Inscribete directo a través de
tu sucursal.
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Activaciones de salud en
sucursales

En octubre celebramos el Mes del
Adulto Mayor junto a pensionados(as),
Clinica Cruz Nacional y Vidalntegra,
guienes visitaron las sucursales de

Los Héroes realizando activaciones

en Maipu, Puente Alto, Independencia

y Recoleta con el objetivo de evaluar

la salud integral y la funcionalidad de
los(as) adultos(as) mayores, permitiendo
mantenerlos autovalentes y mas felices.
Adicionalmente, se comunicé sobre los

nuevos beneficios para los afiliados(as) por

los Gltimos meses del afio en Vidalntegra.
Los(as) invitamos a estar atentos(as) a

las proximas actividades gratuitas que
tendremos para ustedes.

Paseos por el dia para pensionados(as)

En octubre retomamos los paseos para pensionados(as), una actividad muy esperada

tanto para ellos(as) como para nosotros(as), después de la pausa de dos anios en pandemia.
Realizamos paseos en Vifia del Mar, Estacion Central, Rancagua, Antofagasta y Chillan. No se
pierdan estos paseos y otras actividades que se vienen en lo que resta del afio preguntando a
través de sus sucursales mas cercanas.
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LO QUE PASO

FALP - Los Héroes

En octubre conmemoramos el Mes de

la Sensibilizacion del Cancer de Mama

y continuamos nuestra gira junto a las
clinicas moviles de la Fundacion Arturo
Lopez Pérez entregando mamografias
gratuitas a afiliadas de las regiones
Metropolitana, del Libertador Bernardo
O'Higgins y Los Lagos. Durante
noviembre estaremos recorriendo nuevas
localidades de las regiones de Los Lagos,
Biobio y Metropolitana, con inscripciones
através de sucursales.

Evento Aniversario 67

Celebramos nuestro aniversario nimero
67 junto a afiliados(as) trabajadores(as)

y pensionados(as) con un evento

especial de mucha musica con grandes
artistas en las ciudades de Vina del

Mar, Concepcién y Santiago. El evento
también fue transmitido por nuestra
plataforma losheroesentucasa.cl para que
los afiliados(as) celebraran con nosotros el
aniversario desde sus hogares.
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Tour TVN

En octubre retomamos los tours a los
estudios de TVN, donde pensionados(as)
conocieron la magia de la televisién por
dentro en las distintas instalaciones del
canal, como el estudio de los programas
La Jueza y Buenos dias a todos; ademas
del estudio de vestuario, entre otros.

Héroe Conectado

Continuamos con nuestros talleres de
digitalizacion para adultos(as) mayores,
donde les entregamos herramientas
sobre el uso de sus celulares en clases
presenciales y online. El curso ensefa
sobre la descarga de aplicaciones, tips de
WhatsApp, como ingresar a losheroes.cl
y redes sociales, entre otros.

@ LOS HEROES.

A 8

UN BENEFICIO PARA EL CUIDADO

PERSONAL

DE NUESTROS AFILIADOS/AS

Con Los Héroes aproveche esta oportunidad para
encontrar los productos del hogar que necesite.

i@ 35%

en productos de higiene
personal y limpieza.

I ﬂsq_,

= RS

Ingrese a clubsoftys.cl con ofertas convenientes
y servicio de despacho directo a su hogar.

¢{COMO ACCEDO?

(@ Descargue su cupén de descuento en beneficios.losheroes.cl

@ Ingrese awww.clubsoftys.cl y registre su cédigo de descuento
indicado en el cupon (bajo el cédigo de barras), en el proceso
de carro de compras.

Para mds informacion ingrese a losheroes.c/

[ PENSIONADOS ] Que bueno
» 600 222 99 99 @ LOS HEROES. | es estar
®OE® cerca.

Beneficio exclusivo para afiliado/a Los Héroes. Vélido solo en tienda online. Descuento aplica sobre el precio
blanco. Los productos o servicios ofrecidos por terceros distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de
quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes a los servicios ofrecidos serédn pagadas directamente
por el/la afiliado/a o beneficiario/a al prestador. Promocion no acumulable a otras promociones, convenios o
descuentos. Vigencia: hasta el 31 de diciembre de 2022. Conoce mds informacion en www.losheroes.cl o a través
del call center. Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la
Superintendencia de Sequridad Social (www.suseso.cl).


https://beneficios.losheroes.cl/beneficios/app/campana/visualizador/detallebeneficio.xhtml?id=12770

DIRECTORIO

losheroes.cl

¢Como acceder?

Para hacer uso del beneficio, debes
presentar tu C.| e informar que

eres aflliado(a) a Los Héroes en las
siguientes Opticas:

Fecha de vigencia: hasta el 31 de diciembre de 2022.

Convenios opticos

Beneficio exclusivo para afiliados(as) trabajadores(as), pensionados(as) y
sus cargas familiares acreditadas en Los Héroes. Conoce mas detalles en

INMUNOMEDICA OPTICA
Maule y Biobio / inmunomedica.cl

MAXIVISION
Coquimbo, Atacama y O'Higgins /
opticamaxivision.cl/home

OPTICA BUSTORF
Region Metropolitana / bustorf.cl

OPTICA MAS VISION
Los Lagos / mas-vision.cl

OPTICA MULTILENTES
Region del Biobio / 422510286

OPTICA SWITCH
Region Metropolitana / opticaswitch.cl

OPTICA VERGARA Y TORO
Valparaiso y Metropolitana /
facebook.com/opticavergaraytoro

OPTICAS CLAUDIO MAIER
Metropolitana, O'Higgins y Biobio /
claudiomaier.cl/optica

OPTICAS QUEIROLO
Antofagasta, Coquimbo y Metropolitana /
opticasqueirolo.cl

OPTICAS QUEZADA Y SILES

Maule, Biobio y Nuble / opticasquezadaysiles.cl

OPTICAS SCHILLING
Nacional / opticaschilling.cl

VIDAVISION

Tarapac3, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins

y Biobio / vidavision.cl

ILUSTRACION: PALOMA VALDIVIA

la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)
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Los poductos o servicios ofrecidos por terceros distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes a los
servicios ofrecidos seran pagadas directamente por el afiliado o el beneficiario al prestador. Promocién no acumulable a otras promociones, convenios o descuentos. Para
obtener mayor informacién sobre estos beneficios, montos, requisitos, modalidades, cupos, restricciones, plazos de caducidad y demas condiciones de otorgamiento,
dirijase a la sucursal mds cercana o ingrese a www.losheroes.cl, o a través del call center. . Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por
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DIRECTORIO

Convenios dentales

Beneficio exclusivo para afiliados(as) trabajadores(as), pensionados(as)

y sus cargas familiares acreditadas en Los Héroes. Conoce mas

detalles en losheroes.cl

¢Como acceder?

Para hacer uso del beneficio, debes

presentar tu C.| e informar que

eres afiliado(a) a Los Héroes en los

siguientes centros dentales:

UNO SALUD DENTAL
13 regiones de norte a sur / unosalud.cl

VIDAINTEGRA DENTAL
Metropolitana / vidaintegra.cl

INTEGRAMEDICA DENTAL

Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O'Higgins, Maule y Biobio /
integramedica.cl

SMARTDENT
Metropolitana / smartdent.cl

30 - NOVIEMBRE 2022

SANASALUD
Metropolitana / sanasalud.cl

CENTRO MEDICO ODONTOLOGICO
PADRE MARIANO
Metropolitana / padremariano.com

CLINICAS ODONTOLOGICAS EVEREST
Valparaiso y Metropolitana / clinicaeverest.cl

INMUNODENT
Maule, Biobio, Valparaiso y Nuble /
inmunomedica.cl

IMPLANET DENTOMAX
Arica y Parinacota, Antofagasta, Tarapacay Biobio / dentomaxsalud.cl
Metropolitana / implanet.cl cDC DENTAL
DENTISTAS ASOCIADOS LIMITADA Biobio y Nuble / cdcdental.cl
Coquimbo, Tarapac4, Valparaiso,
Metropolitana, Biobio / dentistasasociados.cl R
) Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
CLINICA DENTAL BANDERA 0O'Higgins, Biobio, La Araucania y Los Lagos
Metropolitanay Valparaiso / dentalbandera.cl / cumbredental.cl

Fecha de vigencia: hasta el 31 de diciembre de 2022.

Los Productos o servicios ofrecidos por terceros distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes a

ILUSTRACION: PALOMA VALDIVIA

los servicios ofrecidos seran pagadas directamente por el afiliado o el beneficiario al prestador. Promocion no acumulable a otras promociones, convenios o descuentos.
Para obtener mayor informacion sobre estos beneficios, montos, requisitos, modalidades, cupos, restricciones, plazos de caducidad y demds condiciones de otorgamiento,

dirijase a la sucursal mas cercana o ingrese a www.losheroes.cl, 0 a través del call center. . Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas
por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

REVISTA DE LOS HEROES - CAJA DE COMPENSACION - 31



PINTAR HACE BIEN

Colorear
las redes

Los mandala son diagramas (figuras geométricas) originarias de las culturas orientales. Son

Mandala usualmente pintados como técnica de relajacion para manejar la ansiedad y aumentar la
creatividad y la concentracion. Esta actividad no requiere ninguna disciplina y es de libre
imaginacion. jLa Unica regla es pintarlo desde afuera hacia dentro!

DIRECCION GENERAL Carolina Ciuffardi / AVISOS PUBLICITARIOS Oscar Andrade / COLABORADORES Erika Marquez + Gladys Andrea Parra + Daniela Abalos
Valeria Mura / PROYECTO EDITORIAL Felicidad / DIRECCION EDITORIAL Ana Maria Hurtado / SUBEDICION Consuelo Kehr / PERIODISTAS Adriano Garcia
/ DISENO Christopher Cea « Nicolds Diaz / ILUSTRACION Paloma Valdivia / CORRECCION DE TEXTOS Moisés Venegas / PODCAST Antonio Blondel - Macarena
Ferndndez / IMPRENTA Quilicura Impresores / CONTACTO revistaheroes@losheroes.cl / losheroes.cl
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CUENTA LOS HEROES PREPAGO

Junto a Clara, Clarita y Franco conozca como utilizar
su Cuenta Los Héroes Prepago en su dia a dia.

- —
R e A TS,

Cuenta Los Héroes Prepago tiene muchos beneficios para ti.

iGlara, Glaria Y Franco la Tenen siper claral
‘ Més informacion en losheroes.cl ‘ ]

22 £o Que bueno
2600 222 99 99 CUENTAC_® |\, es estar

000 LOS HE&%é | cerca.

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais, quienes se encuentren inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la CMF, en
www.cmfchile.cl. Las cajas de compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).

CONDZCA'LOS BENEFICIDS DE SU *- S


https://www.losheroes.cl/wps/wcm/connect/internet/trabajadores/apoyo-financiero/creditos/educacion-financiera/videos/que-es-cuenta-lh-prepago

Y e

(3) LOS HEROES.
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Por eso ahora el descuento en sus exémenes
es aun mayor con un descuento especial en

VIDAINTEGRA 1 Davila

ANTES 15% DCTO.

o descuento

AHORA sobre el copago

o de resonancias
magnéticas y scanner.

o\ El/la afiliado/a debe asistir a cualquiera de los
centros médicos de la Region Metropolitana

icomo aCCEdO? y presentar tu cédula de identidad e informar

que es afiliado/a Los Héroes.

Conozca mas sobre este beneficio en /osheroes.cl

PENSIONADOS

» 600 222 99 99
CUENTAC—® B
56002227777 PO LOS HEROES

TRABAJADORES PREPAGO {Egtmiis

Que bueno
es estar

cerca.

Descuentos vélidos hasta agotar stock 800 RNM y 500 scanner y/o hasta el 31 de diciembre de 2022, lo que ocurra primero. Solo para afiliados/as a CCAF Los Héroes acreditando dicha condicion. Descuentos
no acumulables con otras promociones. Productos o servicios ofrecidos por terceros distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes a los
servicios ofrecidos serdn pagadas directamente por el/la afiliado/a o beneficiario/a al prestador. Descuentos aplicables al momento de la compra en la farmacia. Los beneficios correspondientes al Programa
de Prestaciones Adicionales del aflo 2022 se aprueban anualmente y podrén estar afectos a cambios o modificaciones conforme a lo dispuesto en el D.S. 94 de 1978 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
e instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social. Informese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais, quienes se encuentren inscritas en los Registros de Emisores de
Tarjetas que lleva la CMF, en wwwiX.cmfchile.Xcl. Las Cajas de Compensacion, entidades de seguridad social, son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).


https://beneficios.losheroes.cl/beneficios/app/campana/visualizador/visualizadorcampana.xhtml?id=10232



