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SUCURSAL VIRTUAL

Sucursal Virtual es un sitio web donde podras realizar
de manera online, diversos tramites de tus
trabajadores, optimizando tus tiempos y beneficiando

tu gestion.
Rut Usuario 111111111
Para obtener la clave de acceso, debes firmar el B
__ ) ) ‘- Clave Su clave
acuerdo de servicio Sucursal Virtual, descargandolo ? _
previamente en nuestro sitio web o solicitandolo L _
- Regﬁtrarse o Recuperar Clave

directamente con tu ejecutivo de empresas.

;Qué es Sucursal Virtual?

Si necesitas informacion adicional, comunicate al y
600 400 30 30




Rut Usuario 11111111-1 o

Clave

Su clave

Olvido de Clave

vi B W IN =—

RECUPERAR CLAVE

Olvidé clave se utiliza cuando el afiliado olvida su clave o
se bloquea después de 5 intentos fallidos.
Para recuperar su contrasefia debe sequir los siguientes
pasos:

Ingrese su Rut con o sin puntos y guion.

Presione la opcion “Recuperar Clave”.

Ingresar el cddigo captcha que aparece en la imagen.
Presionar boton “Enviar”.

Llegard al correo registrado en Los Héroes un cddigo.

Posteriormente debe ingresar el cddigo enviado como su
clave. El sistema al iniciar la seccion le solicitara escribir
su nueva clave.

®) LOS HEROES.
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3 ) CONTACTO

paratiy toda tu familia LOS HEROES Actualice sus Da

v‘

TRANQUILDV
PROTEGIDO

Si necesita comunicarse con NOSOroS Siga 105 | oG -

siguientes pasos

Con Los Héroes realiza tus exmenes preventivos
durante el afio 2019 desde copago $0.

Presione el icono del sobre.

Complete los datos solicitados y escriba su mensaje.
Posteriormente nos pondremos en contacto con usted.

CONTACTENOS

Crédito w
f L
T rul w Email
J0COOUERO000OL COM
Seguro: i
Teléfono
Ger v
Ciudad
| a n Emg

Seleccione Cludad




0 LOS HEROES.

4  BENEFICIOS / REVISTA

Los Héroes entrega a sus afiliados muchos beneficios y

convenios que pueden disfrutar. Esta informacion es actualizada

cada mes en Portal Beneficios Los Héroes. Para acceder
1 debe presionar el boton que dice “Beneficios”.

@ LOS HEROES. Q Biscador e Benendss) g Contaciencs

Podra ver informacion de diversos beneficios asociados al

Descubre los Exdmenes Copago $0

e Ry, usuario ingresando a la plataforma con tu rut y contrasefia.

2 Se abrird una nueva ventana con el sitio Portal
Beneficios, el cual mostrard cupones de descuento y mucho
mas.

Los Héroes también cuenta con una revista que
contiene informacion sobre salud, educacion, entretencion y
3 convenios.

Para acceder debe presionar el boton “Revista”.

Se abrird una nueva pestafia en donde se solicita tu rut para

visualizar la seccion de Revista en la cual podras ver la ultima

edicion y las ediciones anteriores. 9 L HE,R%S
e\l




LICENCIAS
MEDICAS

Si tus trabajadores tienen una enfermedad,
accidente comun o en caso de maternidad, Los
Héroes (aja de Compensacion, recepciona las
Licencias Médicas de los trabajadores afiliados
suscritos a FONASA y las tramita, envidndolas a la
Comision o Subcomision de Medicina Preventiva e
Invalidez, seguin sea el caso.

Permite:

Consultar y ver el detalle de Licencias Médicas
pagadas o pendientes de pago.

Adjuntar documentos para el pago de Licencias
Médicas.




EMPRESA

LICENCIAS
MEDICAS

Créditos

cenificados / Formularios  ~

Para mayor informacidn de licenclas médicas: Rechazadas y Reducidas dirijase a la oficina del Compin més cercana

Santiago, 11/07/2017

3 Obtener el certificado de célculo de subsidio por
incapacidad laboral y cotizaciones. LOS HEROES

Tt

FORMULARIO DE CALCULO DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL
ENFERMEDAD COMUN

I.- IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

| HOCOOOOCKO0CK XG0 JC000%K
Nom. Ti Rut T AN———
N° Licencia - { 6000000000000 [Convenio - SI Tipo Licencia : Erfermedad 6 Attidente Comun
Fecha inicio : eguro Cesantia : S| Dias LM : 20
Nombre Inst. : A F.P. HABITAT S.A
Il.- CALCULO DE SUBSIDIO

MES/ANO

Periodo Remuneracién 04/2017 0372017 02/2017
Remuneracion Base Calculo 1320.765 1.306.581 1.306 581
Monto Zona Extrema 0 0 0
Imp. Segunda Categ. 17.773 17.362 17 487
Descto. Cotizacion
* Fondo Pensiones (11,54%) 100 360 100 360 100.360
" Fondo Salud (6,4%) 56.353 56.353 56.353
* Fondo CCAF (0,6%) 5.283 5283 5.283
* Fondo AFC (0,6%) 0 0 0
[ Cotiz. adicional 0 0 0
Remuneracién Neta Base Calculo 1.320.765 1.306.581 1.306.581
(Renta Imponible menos Impuesto menos descuento cotizaciones)
Subsidio del Mes 0 0 0
Remuneracién Mensual 1.061.689 1.050.506 1.050.381

(Renta Neta mas Subsidios del mes)
Remuneracion Promedio 1.054.192
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PRESTACIONES
COMPLEMENTARIAS

Este régimen previsional permite a las empresas adherentes,
realizar aportes que constituirdn el Fondo de Prestaciones
Complementarias, a través del cual, es posible financiar y
otorgar beneficios de Bienestar Social a los trabajadores
afiliados y sus cargas familiares, en calidad de beneficio
previsional.

Estos beneficios, pueden cubrir total o parcialmente
contingencias de cardcter social, no consideradas por otros
sistemas de Sequridad Social, de acuerdo a las instrucciones y
normativas vigentes: Circular N° 3272 de enero 2017.
Permite:

Ver el detalle de los saldos, aportes y rechazos.

®) LOS HEROES.
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PRESTACIONES
COMPLEMENTARIAS

(O)LOSHEROES btz etidiay

2 Obtener la cartola de movimientos.

(D) LOS HEROES. [iaiicd

®) LOS HEROES.
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J | COMPENSACIONES

La asignacion familiar es un beneficio que otorga el
Estado para los trabajadores afiliados y se paga a través
de entidades de Prevision Social como Los Héroes (aja
de Compensacion.

EMPRESA

Esta asignacion familiar, entrega un monto mensual en S Listado Cargas Familares
dinero y varia de acuerdo a un tramo de sueldo o [
pensién de cada persona a cargo de la subsistencia de
su carga familiar.

Permite

Mirar el resumen de las cargas familiares de tus
trabajadores y el tramo en que se encuentran.

2 Obtener el detalle de las cargas familiares.

®) LOS HEROES.
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Home Compensaciones Prefacturado

Licencias Medicas v N
Busqueda por mes: | Seleccione el Periodo ©

Prestaciones
Complementarias v

Corresponde al pago de las asignaciones familiares pertenecientes al pericdo
Compensaciones v trabajadores.

El archivo de Prefacturado estara disponible dentro de los primeros diez dias de ca
Listado Cargas Familiares

| Descarga Archivo
Resultado Compensacién

Creditos v
Certificados / Formularios
Seguros v

Generales v

3 Descargar el detalle prefacturado.

4 Ver el resultado del calculo de compensaciones, U s o | Compracns | e Comoeseon
saldos a favor de empresa y deuda previsional. Lo edcs

Prestaciones
Complementarias Declaracion de Cotizaciones presentada en junio 2017 (Mes anterior)

Compensaciones v Seleccione : Perfodo: | 06/2017 ¥ | Liquidacién [ _coocoor | v

Empresa a los Héroes

Listado Cargas Familiares

Listado Cargas Familiares

Prefacturado
Monto Presentado Monto Aceptado LH
Cotizacion (0, $12.222.886
Gravamenes $0
Créditos w
AF Salicitadas $1.169.016
Certificados / Formularios Monto Pagado $11.053.870
Devolucion $0
Sl b Saldo a Favor los Héroes Saldo a Favor Empresa
Resultado Compensacion $770.027 50
Generales v

(*)Calculo Resultado Compensacién: Cotizacion (0,6%)-A.F Solicitadas-Monto F




0 LOS HEROES.

8 ' CREDITOS

Consulta S

Rut:

s s | El Crédito es un beneficio de bienestar social que

consiste en préstamos en dinero, cuya finalidad esta
orientada a satisfacer las necesidades de los
trabajadores afiliados y de sus causales de asignacion
familiar.

Permite

eLOS HEROES.

1 Consultar si posee saldos a favor para devolucidn.

2 Descargar las planillas de trabajadores por faena,
también permite la consulta de planillas de productos
que se deben pagar.

®) LOS HEROES.
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8 ' CREDITOS

3 Calcular el prepago por Finiquito.

4 Adjuntar documentos de prepago por Finiquito.

®) LOS HEROES.
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O LOS HEROES.

ot eV Nombre-de’la’Empresa™ (Rut X XXXXXX! %
Licencias Medicas o Ingresar Rut del Trabajador

P iz
Certificaqaos
Prestaciones
Complementarias v

Compensaciones v
Afiliacién
Créditos v pee
i

Afiliacién

Certificados / Formularios

Para obtener un certificado de afiliacion de la )

empresa siga los siguientes pasos.

Presione Certificados y formularios.

A Santiago, 07/08/2017

LOS HEROES.

Seleccionar la opcidn “certificados”.

Certificado de Afiliacion

i ensacion de Asignacién Familiar Los Heroes, cerlifica que la Empresa: *
20000000 ut: [ e000000cx_se encuentra afiliada a nuestra institucion, desde el mes de Mayo del 1976 .

Presione el icono de PDF. Se descargara el
certificado.

Se extiende el presente certificado a peficidn de nuestro afiliado para los fines gue estime conveniente.

qiFley,
o e,

Nimero de codigo: |

L/ 1
) remott

Para verificar validez del presente certificado ingresar el codigo o el ndmero de rut en "
hitp:ffwww.losheroes.cliwpsiwemiconnectinternetitrabajadores/apoyo-financiera/validar-certificadol

Este certificado tiene un plazo de validez de 18 dias consecutivos a partir de la fecha de emisidn.

Continua...




9 CERTIFICADO/
FORMULARIO

Licencias Medicas

Cargas Familiares

Certificados y formularios permite imprimir
certificados de afiliacion empresa y subsidios
pagados, ademés de visualizar el listado de () LOS HER O .

todos tus trabajadores y la budsqueda
personalizada por RUT. Licencias Medicas

Prestaciones

Complementarias v l:i l:i
5 Autorizacion Depésito con Certificad acion de
adjunto

Compensaciones

Formularios Empresa

Créditos v

Certificados / Formularios  w

Certificados

Seguros

Generales




0 SEGUROS

o LOS HEROES.

Mediante el buscador por RUT, se podra obtener
la informacion del trabajador afiliado con los
| OrosHeros e o sequros contratados vigentes y la informacion
B del producto correspondiente.

®) LOS HEROES.
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1 GENERALES

(%) LOS HEROES. Sre de tipreta R LEda s

Licencias Medic:
| Limpiar |

Prestaciones

Complementarias v

Compensaciones v Feens sdigo N-TRF Fechs de terming Repre:
2ena igencia

v Nombre de la empresa

ormulsrios v

Hombre del representante
Nombre del representante

Hombre del representante
Tlombre del representante
Hombre del representante

Nomore del representants |

Mombre del representante
Nombre del representante

Nombre del representante
Mombre del representante
MNombre del representante
M : T

Se detalla la informacién de TRF vencidas y

vigentes. o

Administracion Em

Tombre del representante

[}

Nnmbrede\aempresa! 050000 h
|Nombredelaemnresa i= it h




LOS HEROES.

SALUD » RECREACION » EDUCACION » BONOS EN DINERO





