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INICIO DE SESION

El ingreso a la Sucursal Virtual es de caracter privado y
tiene como proposito identificar al usuario, mediante
Ruty clave registrados en Los Héroes.

Ingrese Rut con o sin punto y guion.

La clave debe tener al menos 6 caracteres, puede
contener mayusculas, minusculas, ndmeros 'y
caracteres personales. No puede ser la contrasefa
anterior.

Con 5 intentos fallidos se bloquea la contrasena.

Para acceder a la Sucursal Virtual se debe escribir
correctamente el Rut y Clave posteriormente presione
el botdn “Ingresar”.

Clave

Registrarse

cQue es Sucursal Virtual?
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Rut Usuario 11111111-1 0
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Recuperar Clave




Recuperar clave se utiliza cuando el afiliado olvida su clave o se bloquea

2 RECU PERAR después de 5 intentos fallidos.
CI-AVE 1 Ingrese su Rut con o sin puntos y guion.

2  Presione la opcion “Recuperar Clave”.

3  Ingresar el cddigo captcha que aparece en laimagen. Presionar boton “Enviar”.

4  Llegara al correo registrado en Los Héroes un c6digo. Posteriormente debe ingresar el cddigo

enviado como su clave. El sistema al iniciar la seccion le solicitara escribir su nueva clave.

Usted esta aqui: om 0g Olvido de Clave
Para Restablecer su clave, le enviarémos un codigo
Rut Usuario 11111111-1 0 de Validacion a su e-Mail registrado en Caja Los Heroes.
- e-Mail Registrado: maxoeeocoosoaoaaaoaxci@gmail.com
-
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- Registrarse Recuperar Clave 0
;Qué es Sucursal Virtual?




Rut Usuario

Clave

1. fCual es su Fecha de nacimiento? Ejem

2. JCual es su Rut? Ejemplo; 23486B863-8

omuna? Ejemplo: San joaguin

3 ) REGISTRARSE

Registrarse se utiliza cuando se ingresa por primera vez a la
Sucursal Virtual y no tiene la clave para poder acceder.

Ingresar el Rut con o sin puntos y guion.

Presione la opcidn “Registrarse”.

Debe ingresar su fecha de nacimiento con el formato “29081948".
Ingresar nuevamente su Rut sin punto y con guion medio. Ejemplo

“11222333-5".

Ingresar la comuna en la que vive.

Presionar el boton “Continuar”.
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4 CONTACTO

para ti y toda tu familia LOS HERDES Actuzlice sus D

v‘

?RANQUILDV
PROTEGIDO

TU SALUD ES LO PRIMERO

Con Los Héroes realiza tus exdmenes preventivos
durante el ano 2019 desde copago $0.

Si necesita comunicarse con nosotros siga los
siguientes pasos:

CONTACTENOS
Presione el icono del sobre. i G

Seleccione Asunto
Nombres | Consulta
MACARENA | Solicitud

Solicitud de Credito

RUT Reclamo

[ 00C0000C@otoC COM i
Posteriormente nos pondremos en contacto con cehr rer

Complete los datos solicitados y escriba su mensaje.

usted Région Ciudad
* seleccione Region v Seleccione Ciudad

Comuna
Seleccione Comuna

Comentarios

Usted tiene 600 caracteres disponibles para su mensaje.
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5 BENEFICIOS / REVISTA

Los Héroes entrega a sus afiliados muchos beneficios y

convenios que pueden disfrutar. Esta informacion es actualizada

cada mes en Portal Beneficios Los Héroes. Para acceder
1 debe presionar el boton que dice “Beneficios”.

@ LOS HEROES. Q Biscador e Benendss) g Contaciencs

Podra ver informacion de diversos beneficios asociados al

Descubre los Exdmenes Copago $0

e Ry, usuario ingresando a la plataforma con tu rut y contrasefia.

2 Se abrird una nueva ventana con el sitio Portal
Beneficios, el cual mostrard cupones de descuento y mucho
mas.

Los Héroes también cuenta con una revista que
contiene informacion sobre salud, educacion, entretencion y
3 convenios.

Para acceder debe presionar el boton “Revista”.

Se abrird una nueva pestafia en donde se solicita su rut para

visualizar la seccion de Revista en la cual podra ver la ultima

edicion y las ediciones anteriores. 9 L HE,R%S
e\l




6 CREDITOS

El afiliado puede realizar simulaciones de los
distintos tipos de créditos, para conocer cuanto seria
el valor cuota que pagaria mensualmente por el
crédito, el interés a aplicar y el costo total del
crédito. De esta manera podra elegir la opcién que
mas convenga.

0 LOS HEROES.

Licencias Medicas v

Prestaciones
Complementarias

Compensaciones v

Créditos

Creditos CAEV
Cupon de Pago
Pago en Exceso

Créditos Vigentes

@Los HEROES.

Pago en ExXCesn

Usted esté aqui: Home Créditos Simulader de Créditos

1. Tipo de Crédito: Crédito Social Trabajador $ v
2. Monto a Solicitar: |200.000
3. Cuotas: 6

4, Seguros Voluntarios:
¥ Cesantfa

a. Otorgamiento del crédito sujeto a evaluacidn crediticia, limites legales

O e
& Ulad ol
Confirmar Datos Contacto
Telefono: Ef: 984493920
E-Maidl: El: minombreamiemall.c
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6 ' CREDITOS

La CAEV es un indicador expresado en
forma de porcentaje que incluye todos los
costos de prepago y que posibilita al
afiliado evaluar si es conveniente prepagar
Normies del Thuar J un crédito vigente.

Rut del Titular:
Fecha Solicitud: CAEV: 28,46%
N° Operacion: XK OO0
|. Producto Principal . . .
Plazo del Crédito Pendiente (Meses) 41 Permite al usuario Pensionado ver su
Numero de cuotas 48
Saldo del Crédito 863.380 0 0 Z A7 0
Caron Anual Equivaients Vigenis (CAEV) 28 46% cartola informativa de crédito vigente.
Fecha del Préximo Pago 31-01-2017
Costo total del Prepago 784.094
Valor de la Cuota (Pesos) 31.470
sntes No
Il. Historial
MNimero de cuotas Pagadas
Numero de cuotas Vencidas no Pagadas
Monto Vencido no Pagado
Detalle
Desde Cuota 8 con valor 31.470 con fecha de vencimiento 31-12-16
Hasta Cuota 8 con valor 31.470 con fecha de vencimiento 31-12-16
Monto Cargado por Atrasos
Detalle

Cobranza

Monto Total Atrasado ) LOS H E RO ES
Ill. Gastos o Cargas por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados e

Valor Cuota Referencia (Pesos) 4,4”41 de Vivir

1. Seguro Desempleo ~

Costo Mensual {Pesos)

Costo Total (Pesos)
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Usted esté aqui: / Home / Créditos / Cupén de Pago
Licencias Medicas v - UL A dgl i 05

Prestadiones
Complementarias %

Compensaciones
Fecha de N°de Saldo Cuotas Cuotas en Proceso de Cuotas Vencimiento Generar
Colocacion Operacién Actual Morosas Cobro Futuro Cupén

73.305 4 0 0 Generar

Créditos v

Simulador de Créditos

Créditos CAEV
a. El pago de este cupon por caja podria generar duplicidad en el pago de su crédito social. debido a las cuotas en proceso de cobro
informadas a su entidad pagadora de pensién o a su empresa.

cupo’n de Pago' E u n docu m ento, eI cual puede R —— l:ieiL‘[‘e"cU\:|§;esgla‘}cri)rmlhnfomacldn después de realizar el pago por caja. solicite el plan de pago actualizado de su crédite a nuestros
imprimir, para pagar la cuota de su Crédito en '

Créditos Vigentes
d. Comprobante valido sélo con firma y timbre del cajero.

Certificados / Formularios s

sucursal.

0 LOS HEROES.

Pago en Exceso: Permite consultar si posee
saldos a favor para devolucion. B
e Consulta Saldos a Favor en Créditos

Simulador de Créditos

Créditos CAEV

Usted registra saldo a favor de $ 150.780
Cupén de Pago

Para retirarlo dirijase a cualquiera de nu sucursales, al departamento de recaudacion

presentando solo su cédula de identidad.
Créditos Vigentes

Certificados / Formularios

<

Para mayor informacidn cominiquese con
nosotros
Seguros v
Empresas y Trabajadores Pensionados

Fono Cliente 600 222 7777 Fong Cliente 600 222 9999

Imprimir |
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Créditos Vigentes

Y 4
Licencias Medicas v g " 2
Cartola de - entes
Prestaciones
Complementarias w

Fecha Colocacion N°® Operacién Saldo Actual Cuotas Pendientes Cuotas Pagadas Estado Plan de Pago
Compensaciones v o -
XK i JTOTOK i $73.3 4 8 Vigente i

Créditos ~

simulador de Créditos

Créditos CAl

Cupon de Pago
Pago en Exceso

Tienes disponible para acceder a Crédito +Salud un cupo de § 58.883
Certificados / Formularios  w Como Acceder al Crédito +Salud:

Utilizando solo tu huella digital en los centros médicos adheridos a la forma de pago I-Med.
Seguros v

o presentando tu Cédula de Identidad en farmacias Ahumada,

3 Cartola de Créditos Vigentes: Muestra las
fechas en que se realizaron los pagos de las cuotas Bjrce el
de Crédito. —

Fecha de Solieitud
Hora de Solicitud

o : Crédito Social En Pesos Yodalidad n Seg.e Impu.
FODCOTOOK neda o
Sucursal - Valor UF
Especie Pasos eraciéon
uan acha Vto
Fecha Colsoacién Costs Tetal del Crédits
o de Credito Monte Liquide

Tasa
H° de Cuctas

Plan de Pagos

Ta Sala Sea. Seq.
' | Facha Vto | Nueve Vo S Interss pzsh g Cuota | situscién |Fecha Page|observaciones
cuos) Ccapital Desgravasen) cesantis
Rl ESRERTSTY $ 201.807 § 7685 384 o 5 19.495 PAGA
© |a1-e1-2016 $ 190351 | 5 15.902 | $ 3.199 394 a § 19.435 BAGA
? Jzs-02-2016 § 174.488 § 2,831 LT 0 5 19.495 easa  [11-03-2016
* |a1-03-2018 § 158.319 § 2.660 394 0 s 19.495 eaca  |os-04-2018
* |s0-0a-201¢ s 1818 | s 16,717 | § 2.384 394 0 5 19,495 eaca  |0s-05-2016
£ |a1-0s-201 § 125,161 | 5 16,908 | 5 2103 1sa o s 19,435 eca
=
30-06-2016 s r08.163 | 5 17,284 | 5 1817 L 0 s 19,435 paga  |0g-07-2016
# |a1-07-2016 s 90,879 | s 17574 | 5 1.527 394 0 s 19.495 EAGA
® Ja1-08-2016 $73.305 | s 17868 | 5 1.232 394 0 $ 19,485
18 110-09-2016 $ 55.436 | s 28,270 | 5 o3 394 0 § 19,485
31-10-2016 s 37.288 | 5 18475 | 5 28 384 0 s 13,495
1z
30-11-2016 s 18701 | saa791 | s o318 394 o s

Total Capital H i i

Stal inpers Total Seg Di ane: : 5 4.728
Total Interés iz otal Seg Desgravamen 2
Total n Pagar H Totat 827 ZaiEnirE igd




owsvece NI CERTIFICADOS /

nplementarias . . )
Licencias Medicas

Ultimos 12 meses
Cargas Familiares
Formularios Cargas Familiares -
Afiliacion
W Certificados y formularios permite imprimir
certificados de afiliacion a la Caja de Compensacion,
cargas familiares y subsidios pagado.

(5) LOS HEROES.

®) LOS HEROES.

44,,4/ de Vivir
ve




LOS HEROES.

SALUD » RECREACION » EDUCACION » BONOS EN DINERO





