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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Situacion Financiera Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre de 2021 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

ACTIVOS Notas | 30.09.2021 | 31-12-2020
ACTIVOS CORRIENTES MS M$
11010|Efectivo y equivalentes al efectivo 8 231.525.618 146.771.016
11020|Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 9.b) 88.777.617 96.869.857
11030|Activos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 11.1a)b) 1.519.181 1.567.060
11040|Deudores previsionales (neto) 10.b) 10.316.694 12.465.231
11050(Otros activos financieros, corrientes 13.1¢c)d) 2.370.465 2.093.126
11060|Otros activos no financieros, corrientes 21.1) 1.158.843 1.426.370
11070|{Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 12 25.625.838 16.115.740
11080(|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 16.b) 13.527 127.058
11090|Inventarios 15 6.394 83.854
11100|Activos bioldgicos corrientes - -
11110|Activos por impuestos corrientes 19.a) 78.740 136.014

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de

activos para su disposicion clasificados como mantenidos parala
11120 |venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 361.392.917 277.655.326
11210|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para laventa 18.b) 4.369.208 4.369.208

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
11220|clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios - -
11230|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos

para distribuir a los propietarios 4.369.208 4.369.208
11000|Total de Activos Corrientes 365.762.125 282.024.534

ACTIVOS NO CORRIENTES
12010|Otros activos financieros no corrientes 13.2) 4.732.153 2.792.907
12020|Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 20.b) 178.767.612 194.064.216
12030|Activos por mutuos hipotecarios endosables, no corrientes 11.2a) - -
12040|Otros activos no financieros no corrientes 21.2) 178.990 657.886
12050|Derechos por cobrar no corrientes 43 132.384 196.887
12060|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 16.b) - -
12070|Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 14 3.828.957 2.866.096
12080|Activos intangibles distintos de la plusvalia 17.a) 297.220 140.390
12090|Plusvalia - -
12100|Propiedades, plantay equipo 18.a) 36.253.445 40.430.380
12110|Activos bioldgicos, no corrientes - -
12120|Propiedades de inversion - -
12130|Activos por impuestos diferidos 19.c) 7.294 19.517
12000|Total de Activos no Corrientes 224.198.055 241.168.279
10000| TOTAL DE ACTIVOS 589.960.180 523.192.813

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios




CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Situacion Financiera Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre de 2021 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

PATRIMONIO Y PASIVOS Notas 30-09-2021 31-12-2020

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES MS MS
21010]|0Otros pasivos financieros, corrientes 23.1)2) 103.481.286 48.243.921
21020|Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 24.3) 163.648.269 78.411.366
21030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 22.1.a) 2.503 2.484
21040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 16.b) 363.697 728.037
21050(Otras provisiones corrientes 27.1) 1.223.143 137.631
21060(Pasivos por impuestos, corrientes 19 - -
21070|Provisiones corrientes por beneficios a los empleados a4 5.244.902 2.029.694
21080|0tros pasivos no financieros, corrientes 26.1) 4.543.443 4.931.671
21090|Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en

grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos

paralaventa 278.507.243 134.484.804
21200]|Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta - -
21000|Total de Pasivos Corrientes 278.507.243 134.484.804

PASIVOS NO CORRIENTES
22010|0tros pasivos financieros no corrientes 23.1)2) 92.790.091 176.555.788
22020(Pasivos, no corrientes 45 796.320 687.125
22030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, no corrientes 22.2) - -
22040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 16.b) - -
22050(Otras provisiones no corrientes 27.2) - 1.028.414
22060]|Pasivos por impuestos diferidos 19 - -
22070|Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados a4 - 2.071.806
22080|0tros pasivos no financieros, no corrientes 26.2) 237.680 2.527.847
22000|Total de Pasivos No Corrientes 93.824.091 182.870.980
20000| TOTAL DE PASIVOS 372.331.334 317.355.784

PATRIMONIO
23010|Fondo social 190.863.263 182.165.584
23020|Ganancias (pérdidas) acumuladas - -
23030|Otras participaciones en el patrimonio - -
23040|Otras reservas 16.122.536 14.973.766
23050|Ganancia (pérdida) 10.643.047 8.697.679
23060|Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 217.628.846 205.837.029
23070|Participaciones no controladoras - -
23000|Patrimonio Total 217.628.846 205.837.029
30000/ TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 589.960.180 523.192.813

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios




CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Resultados por Funcién Individuales Intermedios
Por los periodos comprendidos entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2021 y 2020 y
los trimestres comprendidos entre el 01 de julio y 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

A lad Trimestre
Notas| 30-09-2021 30-09-2020 01-07-2021|  01-07-2020|
30-09-2021|  30-09-2020)
SERVICIOS NO FINANCIEROS M$ M$ M$ M$
41010|Ingresos de actividades ordinarias 28| - - - -
41020|Costo de ventas - - - -
4103 ia bruta = = = =

41040|Ganancias (Pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos
financieros medidos a costo amortizado - - - -
41050|Otros ingresos por funcion - - - -
41060| Costos de distribucion - - - -

41070| Gastos de administracion 35-36 - - - -
41080|Otros gastos por funcion - - - -
41090|Otras ganancias (pérdidas) 46 429.597 542.022 160.929 295.226

41100|Ingresos financieros
41110 Costos financieros - - - -
41120|Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la
participacion (1.545.509) (1.149.620)|  (515.242) (268.218)
41130(Diferencias de cambio - - - -
41140|Resultado por unidades de reajuste - - - -
41150|Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor - - - -
libro anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados - - - -
medidos avalor razonable - - - -
41160| Ganancia (pérdida) antes de impuestos (1.115.912) (607.598)|  (354.313) 27.008

41170| Gasto por impuesto a las ganancias 19.d) - - - -
41180 ia (pérdida) p d de operaci i | (1.115.912) (607.598)|  (354.313) 27.008
41190|Ganancia (pérdida)procedente de operaciones discontinuadas - - - -
41000 ia (pérdida) de servicios no financieros (1.115.912) (607.598)| (354.313) 27.008
SERVICIOS FINANCIEROS

51010|Ingresos por intereses y reajustes 29| 43.256.501 50.648.316 | 13.861.118 15.902.605
51020| Gastos por intereses y reajustes 30 (6.565.399) (9.255.421)( (2.148.539) (2.954.608)
51030| Ingreso neto por i y reaj 36.691.102 41.392.895( 11.712.579 12.947.997]
51040|Ingresos por comisiones 32.a) 4.179.675 4.447.783 | 1.365.528 1.453.795
51050| Gastos por comisiones 32.b) - - - -
51030|Ingreso neto por isi 4.179.675 4.447.783  1.365.528| 1.453.795|
51070|Ingresos por mutuos hipotecarios endosables 118.471 93.991 40.538 23.369
51080| Egresos por mutuos hipotecarios endosables - - - -
51090 Ingreso neto por adm.mutuos hipotecarios endosables 118.471 93.991 40.538| 23.369
51100| Utilidad neta de operaciones financieras 160.826 400.187 85.506 49.194
51110|Utilidad (Pérdida) de cambio neta - - - -
51120|Otros ingresos operacionales 34.3) 38.556.379 38.239.139 | 13.429.475 13.645.428
51130| Provisidn por riesgo de crédito 33| (2.556.023) (6.338.653) (363.539) (1.535.617)
51140| Total ingreso operacional neto 77.150.430 78.235.342| 26.270.087 26.584.166)
51150|Remuneraciones y gastos del personal 35 (24.663.712) (26.621.690)( (8.240.116) (7.652.200)
51160|Gastos de administracion 36 (29.420.427) (30.360.705)[(10.217.788)|  (10.164.892)
51170| Depreciaciones y amortizaciones (6.291.946) (6.822.782)( (1.978.761) (2.293.121)
51180| Deterioros (62.866) (126.295) 38.558 (105.033)
51190| Otros gastos operacionales 34.b) (1.033.245) (1.976.089) (410.923) (1.412.690)
51200| Total gastos operacional (61.472.196) (65.907.561)| (20.809.030)| (21.627.936)

51210 ltad ional 15.678.234 12.327.781 5.461.057| 4.956.230
51220|Resultado por inversiones en sociedades - - - B
51230|Correccidén monetaria - - - -

51240 Itado antes de i alarenta 15.678.234 12.327.781 | 5.461.057 4.956.230
51250|Impuesto a larenta 19.d) (76.715) 64.076 (40.321) 95.859
51260 Itado de operaciones il 15.601.519 12.391.857 | 5.420.736 5.052.089
51270|Ganancia (pérdida) operaciones discont. neta de impuesto - - - -

51000 ia (pérdida) de servicios fi ieros 15.601.519 12.391.857 | 5.420.736 5.052.089

BENEFICIOS SOCIALES

61010|Ingresos por prestaciones adicionales 31.a) 42 6.468 42 (311)
61020| Gastos por prestaciones adicionales 31.b) (4.427.686) (3.949.785)| (1.713.222) (1.593.830)
61030 Ingreso neto por pi i adicionales (4.427.644) (3.943.317)| (1.713.180) (1.594.141)
61040|Ingresos por prestaciones complementarias 295.650 284.502 55.556 55.977
61050| Gastos por prestaciones complementarias - - - -

61060| Ingreso neto por pr i | ias 295.650| 284.502| 55.556 55.977
61070|Otros ingresos por beneficios sociales 289.434 239.280 100.197 92.350
61080| Otros egresos por beneficios sociales - - - -

61090| Ingreso neto por otros benefici ial 289.434 239.280 100.197 92.350
61000| Ganancia (Pérdida) de beneficios sociales (3.842.560) (3.419.535)( (1.557.427) (1.445.814)
23050| GANANCIA (PERDIDA) 10.643.047 8.364.724 | 3.508.996 3.633.283

Ganancia (pérdida) atribuible a:

62100|Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 10.643.047 8.364.724 | 3.508.996 3.633.283
62200| Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - - - -

23050| GANANCIA (PERDIDA) 10.643.047 8.364.724 | 3.508.996 3.633.283

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Resultados Integrales Individuales Intermedios
Por los periodos comprendidos entre el 01 de enero y 30 de septiembre de 2021 y 2020 y
los trimestres comprendidos entre el 01 de julio y 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

ACUMULADO TRIMESTRAL
ESTADO DE RESULTADO Notas| 01-01-2021| 01-01-2020( 01-07-2021| 01-07-2020
30-09-2021|  30-09-2020| 30-09-2021| 30-09-2020|
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL Mm$ Mm$ Mm$ Mm$
23050(Ganancia (Pérdida) 10.643.047 8.364.724 3.508.996 | 3.633.283
Componentes de otro resultado integral, antes de impuestos
Diferencias de cambio por conversion
71010|Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de - - - -
impuestos
71020|Ajustes de reclasificacion en diferencias de cambio de conversion,
antes de impuestos - - - -
71030|Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencias de cambio por
conversion - - - -
Activos financieros disponibles para la venta
71040|Ganancias(pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros
disponibles para la venta antes de impuestos - - - -
71050|Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la venta,
antes de impuestos - - - -
71060| Otro resultado integral, antes de impuestos, activos financieros
disponibles para la venta - - - -
Cobertura del flujo de efectivo
71070|Ganancias (Pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de 1.191.630 (787.523) 974.715 702.700
impuestos - - - -
71080|Ajustes de reclasificacion en coberturas de flujos de efectivo, antes de
impuestos - - - -

71090|Ajustes por importes transferidos al importe inicial en libros de las
partidas cubiertas - - - -
71100|Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de
efectivo 1.191.630 (787.523) 974.715 702.700
71110|Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas)
procedentes de inversiones en instrumentos de patrimonio - - - -
71120|Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas) por
revaluacién 181 - - - -
71130|Otro resultado integral, antes de impuestos, ganancias (pérdidas)
actuariales por planes de beneficios definidos (42.860) (66.567) 62.851 44.547
71140|Participacion en el otro resultado integral de asociadas y negocios
conjuntos contabilizados utilizando el método de la participacién - - - -
71150|Otros compc de otro resultado integral, antes de imp ) (42.860) (66.567) 62.851 44.547
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro
resultado integral

71160|Impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de

conversion de otro resultado integral - - - -
71170[Impuesto a las ganancias relacionado con inversiones en instrumentos
de patrimonio de otro resultado integral - - - -
71180|Impuesto a las ganancias relacionado con activos financieros
disponibles para la venta de otro resultado integral - - - -
71190|Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de
efectivo de otro resultado integral - - - -
71200|Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de
revaluacion de otro resultado integral - - - -
71210|Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios
definidos de otro resultado integral - - - -
71220|Ajustes de reclasificacion en el impuesto a las ganancias relacionado
con componentes de otro resultado integral - - - -

71230|Suma de impuestos a las ganancias relacionados con componentes de
otro resultado integral - - - -
71240|Otro resultado integral 1.148.770 (854.090)| 1.037.566 747.247

70000(|RESULTADO INTEGRAL TOTAL 11.791.817 7.510.634 4.546.562 | 4.380.530
Resultado integral atribuible a

72100|Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 11.791.817 7.510.634 4.546.562 | 4.380.530

72200|Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - - - -

70000| RESULTADO INTEGRAL TOTAL 11.791.817 7.510.634 | 4.546.562 | 4.380.530

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Individual intermedio

Por los periodos terminados al 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

30.09.2021
Fondo Superavit de Reservas de Otras Ganancia Patrimonio Participacion Patrimonio
Social Revaluacién Coberturas de Reservas Acumuladas Atribuible a los no Total
Flujo de Caja Varias Propietarios de  Controladora
la Controladora
M$ M$ M$ (1) M$ (2) M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01.01.2021 182.165.584 14.704.979 244.984 23.803 8.697.679 205.837.029 - 205.837.029
Incremento (disminucidn) por cambios en politicas
contables - - - - - - - -
Incremento (disminucion) por correccion de
errores - - - - - - - -
Saldo inicial re expresado 182.165.584 14.704.979 244.984 23.803 8.697.679 205.837.029 - 205.837.029
Cambios en patrimonio -
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - - - - 10.643.047 10.643.047 - 10.643.047
Otro resultado integral - - 1.191.630 (42.860) - 1.148.770 1.148.770
Resultado integral - - 1.191.630 (42.860) 10.643.047 11.791.817 - 11.791.817
Incremento (disminucién de Fondo social) 8.697.679 - - - (8.697.679) - -
Incremento (disminucion) por transferencia y otros
cambios - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no impliquen
pérdida de control - - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 8.697.679 - 1.191.630 (42.860) 1.945.368 11.791.817 - 11.791.817
Saldo final del periodo actual 30.09.2021 190.863.263 14.704.979 1.436.614 (19.057) 10.643.047 217.628.846 - 217.628.846

(1) Ver detalle en Nota N°13, 2.1 e)

(2) Corresponde a bonos extraordinarios por fusién y compensacion acordados con trabajadores de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por instruccion de
la CMF por M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$112.913 correspondiente a variacion por célculo actuarial por indemnizaciones legales de colaboradores que se originan
como consecuencia de la suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 01.05.2018 con vigencia hasta el 30.04.2022.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Individual Intermedio

Por los periodos terminados al 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

30.09.2020
Fondo Superavit de Reservas de Otras Ganancia Patrimonio Participacion Patrimonio
Social Revaluacién Coberturas de Reservas Acumuladas Atribuible a los no Total
Flujo de Caja Varias Propietarios de  Controladora
la Controladora
M$ M$ M$ (1) M$ (2) M$ M$ M$ M$
Saldo inicial periodo actual 01.01.2020 170.111.254 14.704.979 244129 42.964 12.054.330 197.157.656 - 197.157.656
Incremento (disminucion) por cambios en politicas
contables - - - - - - - -
Incremento (disminucion) por correccion de
errores - - - - - - - -
Saldo inicial re expresado 170.111.254 14.704.979 244.129 42.964 12.054.330 197.157.656 - 197.157.656
Cambios en patrimonio -
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - - - - 8.364.724 8.364.724 - 8.364.724
Otro resultado integral - - (787.523) (66.567) - (854.090) - (854.090)
Resultado integral - - (787.523) (66.567) 8.364.724 7.510.634 - 7.510.634
Incremento (disminuciéon de Fondo social) 12.054.330 - - - (12.054.330) - -
Incremento (disminucion) por transferencia y otros
cambios - - - - - - - -
Incremento (disminucion) por cambios en la
participacion de subsidiarias que no impliquen
pérdida de control - - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 12.054.330 - (787.523) (66.567) (12.054.330) 7.510.634 - 3.130.104
Saldo final del periodo actual 30.09.2020 182.165.584 14.704.979 (543.394) (23.603) 8.364.724 204.668.290 - 204.668.290

(1) Ver detalle en Nota N°13, 2.1 e)

(2)  Corresponde a bonos extraordinarios por fusion y compensacion acordados con trabajadores de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por instrucciéon de

la CMF por M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$63.820 correspondiente a variacién por calculo actuarial por indemnizaciones legales de colaboradores que se originan

como consecuencia de la suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 01.05.2018 con vigencia hasta el 30.04.2022.

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Estados de Flujos de Efectivo Directo Individual

Por los periodos terminados al 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

Estado de flujos de efectivo lot 30-09-2021 | 30-09-2020
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion notas M$ M$
SERVICIOS NO FINANCIEROS

Clases de cobros por actividades de operacion
91010 Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios - -
91020 Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades

ordinarias

91030 Cobros procedentes de contratos mantenidos con propésitos de intermediacion o para R R
negociar

91040 Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas
suscritas ) )

91050 Otros cobros por actividades de operacion - -
Clases de pagos
91060 Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios - -
91070 Pagos procedentes de contratos mantenidos para intermediacion o para negociar - -
91080 Pagos ay por cuenta de los empleados - -
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las
91090  polizas suscritas - -

91100 Otros pagos por actividades de operacion - -
91110 Dividendos pagados - -
91120| Dividendos recibidos - -
91130| Intereses pagados - -
91140| Intereses recibidos - -
91150 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) - -
91160 Otras entradas (salidas) de efectivo - -
Subtotal de flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de

91170 L : . . - -
operacion de servicios no financieros
SERVICIOS FINANCIEROS
91310| Utilidad (perdida)consolidada del periodo 10.643.047 8.364.724
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivos:
91320| Depreciaciones y amortizaciones 6.291.946 6.822.782
91330| Provision por Riesgo de credito 2.556.023 6.338.653
91340| Ajuste a valor de Mercado de Instrumentos para negociacion - -
91350| Utilidad neta por inversiones en sociedades con influencia significativa 1.545.509 1.149.620
91360| Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago - -
91370| Utilidad neta en venta de activos fijo (9.960) (178.974)
91380| Castigos de activos recibidas en pago - -
91390| Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 139.581 62.219

91400| variacion neta de intereses, reajustes y comisiones devengadas sobre activos y pasivos - -
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:

91410, (Aumento)disminucion en colocaciones de credito social 37 23.388.844 | 23.222.093
91420  (Aumento)disminucion en activos por mutuos hipotecarios endosables 47.879 121.782
91430/ (Aumento)disminucion en deudores previsionales 2.148.537 380.498
91440, (Aumento)disminucion de otros activos financieros (2.216.585) (959.551)
91450, (Aumento)disminucion de otros activos no financieros 746.423 415.860
91460, (Aumento)disminucion de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (9.510.098)| 7.863.627
91470  Aumento (disminucion) de otros pasivos financieros 2.558.043 818.202
91480 Aumento (disminucion) de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 85.236.903 | 67.763.417
91490  Aumento (disminucion) de pasivos por mutuos hipotecarios endosables 19 (81)
91500  Aumento (disminucion) de otros pasivos no financieros (2.678.395)|  (4.327.966)
91510 Otros prestamos obtenidos a largo plazo 10.133.532 | 12.185.526
91520 Pago de otros prestamos obtenidos a largo plazo (13.746.096)( (12.465.228)
91530] Oftros 2.895.942 | (5.396.170)

Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de

91540 o e 120.171.094 | 112.181.033
operacion de servicios financieros
BENEFICIOS SOCIALES
91810| Prestaciones adicionales y complementarias 38 (4.131.994)[ (3.658.815)
91820] Ofros 38 289.434 239.280
91830 Subtotel' fllijos d‘e .efectlv? netos procedentes de (utilizados en) actividades de (3.842560)|  (3.419.535)
operacion sociales
91000/ Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 116.328.534 | 108.761.498

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Estados de Flujos de Efectivo Directo Individual

Por los periodos terminados al 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado)

Estado de flujos de efectivo 30-09-2021 30-09-2020
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion M$ M$
SERVICIOS NO FINANCIEROS

92010| Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios -
92020 Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (2.508.370) -
92030 Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras -

92040 Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades - -
92050 Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades - -
92060 Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos - -
92070| Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos - -
92080 Préstamos a entidades relacionadas - -
92090 Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo - -
92100 Compras de propiedades, planta y equipo - -
92110 Importes procedentes de ventas de activos intangibles - -
92120 Compras de activos intangibles - -
92130 Importes procedentes de otros activos a largo plazo - -
92140 Compras de otros activos a largo plazo - -
92150| Importes procedentes de subvenciones del gobierno - -
92160| Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros - -
92170 Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros - -
92180 Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera - -
92190 Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera - -
92200| Cobros a entidades relacionadas - -
92210| Dividendos recibidos - -
92220 Intereses recibidos - -
92230| Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) - -
92240| Otras entradas (salidas) de efectivo - -

Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de

92250( : . " . (2.508.370) -
inversion de negocios no financieros
SERVICIOS FINANCIEROS
92310 Aumento (disminucion) neta de instrumentos de inversion disponibles para la venta -
92320 Compras de activos fijos (1.591.751), (2.502.311)]
92330 Ventas de activos Fijos - 683.989
92340| Inversion en sociedades - -
92350| Dividendos recibidos de inversiones en sociedades - -
92360 (Aumento) disminucion neta de otros activos y pasivos - -
92370| Otros - -
92380| Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (1.591.751)[ (1.818.322)
BENEFICIOS SOCIALES
92810 Prestaciones adicionales y complementarias 38 - -
92820| Otros 38 - -
92830] _Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de = =
92000| Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién (4.100.121)[ (1.818.322)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién
SERVICIOS NO FINANCIEROS
93010 Importes procedentes de la emision de acciones - -
93020| Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio - -
93030| Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad - -
93040 Pagos por otras participaciones en el patrimonio - -
93050 Importes procedentes de préstamos de largo plazo - -
93060 Importes procedentes de préstamos de corto plazo - -
93070| Total importes procedentes de préstamos - -
93080 Préstamos de entidades relacionadas - -
93090 Pagos de préstamos - -
93100 Pagos de pasivos por arrendamientos financieros - -
93110 Pagos de préstamos a entidades relacionadas - -
93120 Importes procedentes de subvenciones del gobierno - -
93130 Dividendos pagados - -
93140 Intereses pagados - -
93150 Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) - -
93160| Otras entradas (salidas) de efectivo - -
93170 Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de _ _
fir iacion de servicios no financieros
SERVICIOS FINANCIEROS
93310 Emision de Bonos - 27.161.269
93320 Pago de bonos (27.473.811)| (19.745.375)
93330 Oftros prestamos obtenidos a largo plazo -
93340| Otros - (4.874.815)
93350 ‘S_ubtofal flujos de ef.ecftlvzneto_s procedentes de (utilizados en) actividades de (27.473.811) 2.541.079
fir 1 de servicios f os
BENEFICIOS SOCIALES
93810 Prestaciones adicionales y complementarias 38 - -
93820| _Otros 38 - -
93830| Subtotal flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de - -
93000( _Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (27.473.811) 2.541.079
94000 Incremento neto (d.lsmlnumon) enel efec'tlvo y equivalentes al efectivo, antes del 84.754.602 | 109.484.255
efecto de los en la tasa de cambi
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo
95100| Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo - -
95200| Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 84.754.602 | 109.484.255
95300| Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 8| 146.771.016 85.706.142
90000| Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 8| 231.525.618 | 195.190.397

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros individuales intermedios



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 1 - Informacion General

a)

Constitucion y objetivos de la instituciéon

Caja de Compensacion de Asignacién Familiar, en adelante Los Héroes CCAF, es la
continuadora legal de la Caja de Compensacion Metalurgica, constituida el afio 1955 por la
Asociacion de Industriales Metalurgicos (ASIMET).

Los Héroes CCAF es una corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, cuya caracteristica
y concepcion le permite participar tanto en el campo propio de la seguridad social tradicional,
cual ocurre por ejemplo, en la Administracion de las asignaciones familiares, subsidios de
incapacidad laboral y de cesantia, como en el ambito de los servicios sociales, a través de una
diversa variedad de prestaciones sociales financieras, ademas de servicios de hoteleria y
turismo a lo largo del pais, gracias a la red de centros deportivos y recreacionales que Los
Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
conforme a la Ley N°16.395 y se rige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus reglamentos, sus estatutos
particulares, y por las disposiciones del titulo XXXIII del Libro | del Cdédigo Civil. Ademas, es
fiscalizada por la Comisién para el Mercado Financiero, en su calidad de emisora de
instrumentos de oferta publica, registrada bajo el N° 1009 el 11 de septiembre de 2008, y, como
administradora de Mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el N° A031, de fecha 19 de
agosto de 2010, en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios Endosables. Su casa matriz
se encuentra ubicada en Holanda N°64, comuna de Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesion de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada el
3 de diciembre de 1990, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 11 de diciembre
de 1990, en la notaria de Santiago de Don Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprobd por
D.S. N°14, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del afio 1990, publicado en el Diario
Oficial el 20 de febrero de 1990.

La ultima modificacion del estatuto, se aprobd en la sesion de Directorio N°718 ordinaria, de
fecha 20 de diciembre de 2011, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31 de enero
de 2012 rectificada por escritura publica del 13 de marzo de 2012, ambas otorgadas en la
Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur, en la cual se contiene, ademas, un texto
refundido de los estatutos que incorpora todas las modificaciones anteriores. La reforma se
aprobd por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo y Prevision Social del afio 2012, publicado
en el Diario Oficial de 24 de mayo de 2012.

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes ha implementado su gobierno corporativo a través
de un conjunto de instancias y practicas institucionales que fluyen en su proceso de toma de
decisiones, contribuyendo a la creacién sustentable de valor de la institucion en un marco de
transparencia, con una adecuada gestion estratégica y operacional de la Empresa, un control
focalizado de los riesgos y un compromiso social frente a la comunidad y al mercado.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 1 - Informacién General, (continuacion)

b)

Gobierno corporativo

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de Los Héroes, son los comités de
Directorio que le apoyan a éste en la gestion de la institucién, a través entre otros aspectos, de
la profundizacién del estudio en aquellas materias que por su especializacion requieren una
dedicacién especial; el aseguramiento de un adecuado desempefio en ellas; la atencion de
mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que se requieran; y para la difusion de la
filosofia institucional que marca el sello distintivo de Los Héroes de cara a sus clientes,
reguladores, inversionistas, grupos de interés y comunidad en general. Dichos comités estan
integrados por directores de Los Héroes y alguno de ellos, por asesores contratados por el
Directorio, quienes, con su capacidad técnica, experiencia, independencia y prestigio en el
medio nacional, apoyan la gestion integral de Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités
de directores que han sesionado en el periodo de los estados financieros intermedios:

Comité de Estrategia y Beneficios Sociales: Su objetivo es estudiar y presentar al Directorio
propuestas para adoptar decisiones relacionadas con la definicién y control de la estrategia
global, de negocios, de contribucidon social y de imagen corporativa de Los Héroes. Le
corresponde generar una vision unica respecto al plan estratégico de largo plazo de Los Héroes,
con el plan de contribucién social, de negocios y de imagen corporativa. En esta instancia se
revisan periddicamente los resultados comerciales, de contribucion social, de competencia,
calidad de servicio, de personas, de comunicaciones corporativas, de proveedores, entidades
relacionadas y asuntos publicos.

Comité de Auditoria: Su funcion principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas
impartidas por la alta Administracion y los organismos reguladores, de forma tal de propender a
un ambiente de control interno confiable y efectivo en la organizacion. Vela que los estados
financieros de la institucion presenten en forma correcta y razonable, la situacién financiera y el
resultado de sus operaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y las
impartidas por los entes reguladores.

Comité de Riesgo: El Comité de Riesgo supervisa y controla la gestion integral de los riesgos
a los que se expone Los Héroes; riesgos estratégicos, de crédito, regulatorios, riesgos con
impacto en la reputacién, de seguridad de la informacion, ciberseguridad, operacionales y
financieros. Sobre ellos aprueba y/o propone politicas y tratamiento de ellos, junto a su
monitoreo permanente de acuerdo con las atribuciones que le ha entregado el Directorio.

Comité de Personas y Gobierno Corporativo: En su ambito de personas, estudia, analiza y
propone al Directorio principios y practicas de mercado para la correcta Gestién de Personas en
Los Heéroes, en cuanto a: sistemas de compensacién, evaluacion del desempefio, plan de
retencidn de talentos y sucesion para los principales ejecutivos de la Institucion.

En su ambito de Gobierno Corporativo, efectia definiciones para la aprobacion en Directorio de
materias relacionadas con la estructuracién y cumplimiento de la institucionalidad del Gobierno
Corporativo de Los Héroes.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 1 - Informacién General, (continuacion)

c)

d)

Inscripcién en el registro de valores

Los Héroes CCAF se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Comision para el
Mercado Financiero bajo el N° 1009 el 11 de septiembre de 2008, quedando sujetos a los
requerimientos que esta Superintendencia impone a las Empresas fiscalizadas. Esta inscripcion
fue autorizada mediante oficio ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la Superintendencia de
Seguridad Social. Ademas, como administradora de mutuos hipotecarios endosables se
encuentra inscrita en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios Endosables de la CMF
bajo el N° A031, de fecha 19 de agosto de 2010.

Entidades fiscalizadoras
Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y por

la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) en su calidad de emisor de instrumentos de
oferta publica y también como agente administrador de mutuos hipotecarios endosables.

Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables

2.1) Periodo contable
Los estados financieros individuales intermedios cubren los siguientes periodos:

Estados de Situacion Financiera Intermedios al 30 de septiembre de 2021 (no auditado) y 31 de
diciembre de 2020, y Estados de Resultados Integrales Intermedios por los periodos de seis y
tres meses terminados al 30 de septiembre de 2021 y 2020 (no auditado), y Estados de Cambios
en el Patrimonio Intermedios y Estados de Flujos de Efectivo Intermedios por los periodos
terminados a esa fecha.

2.2) Bases de preparacion

Los estados financieros individuales intermedios de Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, han sido
preparados de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social en Circular N° 2715 del 11 de febrero de 2011, la cual establece que las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar deberan adoptar a partir del 1° de diciembre de 2012, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), emitidas por el International
Accounting Standard Board (IASB), salvo en lo que respecta a las provisiones por riesgo de
crédito, las que deben ceiirse a la normativa impartida para tales efectos, por esta misma
Superintendencia, mediante circular N°2.588 del afio 2009.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables, (continuacion)

2.2) Bases de preparacion, continuacion

Los estados financieros intermedios se han preparado bajo el criterio del costo histérico con
excepcion de lo siguiente:

a) Los instrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

b) Los instrumentos financieros con cambios en resultados son valorizados al valor
razonable.

c) Los activos financieros disponibles para la venta son valorizados al valor razonable.

d) Los terrenos, edificios e instalaciones son valorizados utilizando el modelo de revaluacion.

La preparacion de los estados financieros individuales intermedios conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requiere el uso de ciertas estimaciones contables
criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de
las politicas contables. En la Nota 6 se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio
o complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones son significativas para los estados
financieros individuales intermedios.

Los estados financieros individuales intermedios han sido aprobados por su Directorio en sesion
celebrada el 25 de noviembre de 2021.

a) Normas adoptadas con anticipacion

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes y Entidades Relacionadas, no
han adoptado con anticipacion ninguna norma.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables, (continuacion)

Normas, modificaciones e interpretacion que han sido aplicadas en estos estados
financieros individuales intermedios.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF
7)

Las enmiendas de la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a
NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16) introducen un expediente practico para modificaciones
requeridas por la reforma, aclara que la contabilidad de cobertura no es descontinuada
solamente a causa de la reforma IBOR (“Interbank Offered Rates”), e introduce revelaciones que
permiten a los usuarios comprender la naturaleza y alcance de los riesgos originados por la
reforma IBOR a los cuales la entidad esta expuesta y como la entidad administra esos riesgos
asi como también el progreso de la entidad en la transiciéon de IBOR a tasas de referencia
alternativas y como la entidad esta administrando esa transicion.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2021 y deben ser aplicadas retrospectivamente. Se permite su aplicacion anticipada. No se
requiere la re-expresion de periodos anteriores, sin embargo, una entidad podria re-expresar el
periodo anterior, si y solo si, es posible sin el uso de informacion retrospectiva.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los estados financieros
individuales intermedios de la Corporacion.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)
2.2) Bases de preparacion (continuacion)

Normas, modificaciones e interpretacion que han sido aplicadas en estos estados
financieros individuales intermedios (continuacion)

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 mas alla del 30 de junio de
2021 (enmiendas a NIIF 16)

En mayo de 2020, el IASB emitié6 Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19
(Enmiendas a NIIF 16) para proporcionar a los arrendatarios una exencion para evaluar si las
concesiones de arrendamiento relacionadas a COVID-19 son una modificacion al
arrendamiento. En la fecha de emision, el expediente practico estaba limitado a concesiones de
arrendamiento para las cuales cualquier reduccion en los pagos de arrendamiento afectaba
solamente pagos originalmente adeudados en o antes del 30 de septiembre de 2021. Dado que
los arrendadores contintan otorgando concesiones de arrendamiento relacionadas a COVID-19
a arrendatarios y dado los efectos de la pandemia contintan y son significativos, el IASB decidi6
extender el periodo sobre el cual el expediente practico se encuentra disponible.

Los cambios enmiendan NIIF 16 para:

a) Permitir a un arrendatario aplicar el expediente practico a concesiones de arrendamiento
para las cuales cualquier reduccién en los pagos por arrendamiento afecta solamente los
pagos originalmente adeudados al o antes del 30 de junio de 2022 (en lugar de solamente
los pagos originalmente adeudados en o después del 30 de septiembre de 2021);

b) Requerir a un arrendatario que aplique las enmiendas a hacerlo para periodos anuales de
reporte que comiencen en o después del 1 de abril de 2021;

c) Requerir a un arrendatario que aplique las enmiendas a hacerlo retrospectivamente,
reconociendo el efecto acumulado de aplicar inicialmente la enmienda como un ajuste al
saldo inicial de utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea apropiado)
al inicio del periodo anual de reporte en el cual el arrendatario aplica por primera vez las
enmiendas; y

d) Especificar que, en el periodo de reporte en el cual un arrendatario aplica por primera vez
las modificaciones, un arrendatario no esta obligado a revelar la informacion solicitada en
parrafo 28(f) de NIC 8.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de abril
de 2021 (se permite su aplicacién anticipada, incluyendo en estados financieros que no han
sido todavia autorizados para emision a la fecha en que la enmienda fue emitida).

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los estados financieros
individuales intermedios de la Corporacion.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.2)

Bases de preparacion (continuacion)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han
entrado en vigencia, y que la Corporacion no ha adoptado con anticipacion.

NIIF 17, Contratos de Seguros

NIIF 17 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion
de los contratos de seguro y reemplaza NIIF 4 Contratos de seguro.

NIIF 17 establece un modelo general, el cual es modificado para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion discrecional, descrito como el ‘Enfoque de Honorarios
Variables’ (“Variable Fee Approach”). El modelo general es simplificado si se satisfacen ciertos
criterios, mediante la medicion del pasivo para la cobertura remanente usando el ‘Enfoque de
Asignacion de Prima’ (“Premium Allocation Approach”).

El modelo general usa supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e incertidumbre
de los flujos de efectivo futuros y mide explicitamente el costo de esa incertidumbre; tiene en
cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y garantias de los
tenedores de seguros.

En junio de 2020, el IASB emiti6 Modificaciones a NIIF 17 para abordar consideraciones y
desafios de implementacion que fueron identificados después de que NIIF 17 fue publicada.
Las enmiendas difieren la fecha de aplicaciéon inicial de NIIF 17 (incorporando las
modificaciones) a periodos anuales que se inician en o después del 1 de enero de 2023. Al
mismo tiempo, el IASB emitié6 Extension de la Excepcion Temporal de Aplicar NIIF 9
(Enmiendas a NIIF 4) que extienden la fecha fijada de expiracion de la excepcion temporal de
aplicar NIIF 9 en NIIF 4 a periodos anuales que se inician en o después del 1 de enero de
2023.

NIIF 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos que sea impracticable, en cuyo caso
se aplica el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para propdsitos de los requerimientos de transicién, la fecha de aplicacion inicial es el
comienzo si el reporte financiero anual en el cual la entidad aplica por primera vez la Norma, y
la fecha de transicién es el comienzo del periodo inmediatamente precedente a la fecha de
aplicacion inicial.

La administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcién
de esta nueva norma.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.2)

Bases de preparacion (continuacion)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han
entrado en vigencia, y que la Corporacion no ha adoptado con anticipacion
(continuacion)

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1)

Las enmiendas a NIC 1 afectan solamente la presentacién de pasivos como corriente o no
corriente en el estado de situacion financiera y no los importes o la oportunidad del reconocimiento
de cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacion revelada acerca de esos items.

Las enmiendas aclaran que la clasificacién de los pasivos como corrientes o no corrientes debe
basarse en los derechos existentes al final del periodo de reporte, especifican que la clasificacion
no se ve afectada por las expectativas sobre si una entidad ejercera su derecho a diferir la
liquidacién de un pasivo; explican que los derechos son existentes si se cumplen los covenants
al cierre del periodo de reporte, e introducen una definicion de “liquidacion” para aclarar que la
liquidacion se refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio,
otros activos o servicios.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente para periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

La administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.2)

Bases de preparacion (continuacion)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han
entrado en vigencia, y que la Corporacion no ha adoptado con anticipacion
(continuacion)

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Las enmiendas actualizan NIIF 3 para haga referencia al Marco Conceptual 2018 en lugar del
Marco Conceptual de 1989. Las enmiendas también agregan un requerimiento a NIIF 3 de que
para obligaciones dentro del alcance de NIC 37, un adquirente aplique NIC 37 para determinar si
en la fecha de adquisicion existe una obligacion presente como resultado de eventos pasados.
Para un gravamen que deberia estar en el alcance de CINIIF 21 Gravamenes, el adquirente aplica
CINIIF 21 para determinar si el evento obligatorio que da origen a un pasivo para pagar el
gravamen ha ocurrido a la fecha de adquisicion.

Finalmente, las enmiendas agregan una declaracion explicita de que un adquirente no reconoce
activos contingentes en una combinacién de negocios.

Las enmiendas son efectivas para combinaciones de negocios para las cuales la fecha de
adquisicion es en o después del primer periodo anual que comienza en o después del 1 de enero
de 2022. Se permite su aplicacion anticipada, si una entidad también aplica todas las otras
referencias actualizadas (publicadas conjuntamente con el Marco Conceptual actualizado) en la
misma fecha o antes.

La administracién no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16)

Las enmiendas prohiben la deduccién del costo de una partida de propiedad, planta y equipo de
cualquier ingreso proveniente de la venta de items producidos antes de que el activo esté
disponible para su uso, es decir, los ingresos mientras el activo es llevado a la ubicacion y
condicién necesaria para que pueda operar de la forma prevista por la administracion. Por
consiguiente, una entidad reconoce los ingresos por ventas y los costos relacionados en
resultados. La entidad mide el costo de esos items de acuerdo con IAS 2, Inventarios.

Las enmiendas también aclarar el significado de “probar si un activo esta funcionando
apropiadamente”. NIC 16 ahora especifica esto mediante la evaluacion de si el desempefio
técnico y fijo del activo es tal que es capaz de ser usado en la produccién o entrega de bienes y
servicios, para arrendamiento a otros, o para propdsitos administrativos.

Si no son presentados separadamente en el estado de resultados integrales, los estados
financieros intermedios deberan revelar los importes de los ingresos y costos incluidos en
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2.2) Bases de preparacioén (continuacion)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado
en vigencia, y que la Corporaciéon no ha adoptado con anticipacion (continuacién)

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16)
(continuacion)

resultados que se relacionan a los items producidos que no son un output de las actividades
ordinarias de la entidad, y en qué linea(s) en el estado de resultados integrales se incluyen tales
ingresos y costos.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente, pero solamente a partidas de propiedad, planta y
equipos que fueron llevadas a la ubicacién y condicién necesaria para que puedan operar de la
forma prevista por la administracion en o después del comienzo del periodo mas reciente
presentando en los estados financieros en el cual la entidad aplica por primera vez las enmiendas.

La entidad debera reconocer el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas como un
ajuste al saldo inicial de utilidades retenidas (u otro componente de patrimonio, como sea
apropiado) al comienzo de ese periodo mas reciente presentado.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2022. Se permite su aplicacién anticipada.

La administracién no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato (enmiendas a NIC 37)

Las enmiendas especifican que el “costo de cumplir’ un contrato comprende los “costos que se
relacionan directamente con el contrato”. Los costos que se relacionan directamente con el
contrato pueden ya sea ser costos incrementales de cumplir ese contrato (ejemplos serian mano
de obra directa, materiales) y una asignacion de otros costos que se relacionan directamente para
cumplir los contratos (un ejemplo seria la asignacién del gasto de depreciacion para un item de
propiedad, planta y equipos usado para cumplir el contrato).

Las enmiendas aplican a contratos para los cuales la entidad aun no ha cumplido todas sus
obligaciones al comienzo del periodo de reporte anual en el cual la entidad aplica por primera vez
las enmiendas. La informaciéon comparativa no es re-expresada. En su lugar, la entidad debera
reconocer el efecto acumulado de aplicar inicialmente las enmiendas como un ajuste al saldo
inicial de utilidades retenidas u otro componente de patrimonio, segun lo apropiado, a la fecha de
aplicacion inicial.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite su aplicacion anticipada.
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2.2) Bases de preparacioén (continuacion)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado
en vigencia, y que la Corporacién no ha adoptado con anticipacion (continuacién)

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16)
(continuacion)

La administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcién
de esta nueva enmienda.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y
NIC 41)

Las mejoras anuales incluyen enmiendas a cuatro Normas:
NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las NIIF

La enmienda proporciona una exencion adicional a una filial que se convierte en un adoptador por
primera vez después que su matriz con respecto a la contabilizacién de las diferencias de
conversion acumuladas. Como resultado de la enmienda, una filial que usa la excepcion en NIIF
1:D16(a) ahora puede elegir medir las diferencias de conversion acumuladas para todas las
operaciones extranjeras al importe en libros que habria sido incluido en los estados financieros
consolidados de la matriz, basado en la fecha de transicion a las Normas NIIF de la matriz, si no
se realizaron ajustes por propédsitos de consolidacion y por los efectos de la combinacion de
negocios en la cual la matriz adquirié a la filial. Una eleccién similar esta disponible para una
asociada o negocio conjunto que usa la excepcion en NIIF 1: D16(a).

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2022. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La enmienda aclara que al aplicar la prueba del “10 por ciento” para evaluar si se da de baja un
pasivo financiero, una entidad incluye solamente los honorarios pagados o recibidos entre la
entidad (el prestatario) y el prestador, incluyendo los honorarios pagados o recibidos tanto por la
entidad o el prestador en nombre del otro.

La enmienda se aplica prospectivamente a modificaciones o intercambios que ocurran en o
después de la fecha en que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2022. Se permite su aplicacién anticipada.
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Bases de preparacion (continuacién)

b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado
en vigencia, y que la Corporacién no ha adoptado con anticipacién (continuacion)

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y
NIC 41) (continuacion)

NIIF 16 Arrendamientos

La enmienda elimina la ilustracién del reembolso de mejoras al bien arrendado. Dado que la
enmienda a NIIF 16 solo es respecto a un ejemplo ilustrativo, no se establece una fecha efectiva.

NIC 41 Agricultura

La enmienda elimina el requerimiento en NIC 41 para las entidades de excluir los flujos de efectivo
de impuesto al medir el valor razonable. Esto alinea la medicién a valor razonable de IAS 41 con
los requerimientos en NIIF 13 Medicién a Valor Razonable para internamente usar flujos de caja
y tasas de descuentos consistentes y que permita a los preparadores determinar si usar flujos de
caja antes de impuestos o después de impuestos y tasas de descuento para la medicién de valor
razonable mas apropiada.

La enmienda se aplica prospectivamente, es decir, para mediciones a valor razonable en o
después de la fecha en que una entidad aplica por primera vez la enmienda.

La enmienda es efectiva para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2022. Se permite su aplicacion anticipada.

La administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.

Revelacion de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1 y NIIF - Declaracion Practica 2)

Las enmiendas cambian los requerimientos en NIC 1 con respecto a revelacién de politicas
contables. Al aplicar las enmiendas, una entidad revela sus politicas contables materiales, en
lugar de sus politicas contables significativas. Se realizaron enmiendas adicionales a NIC 1 para
explicar como una entidad puede identificar una politica contable material. Se agregan ejemplos
de cuando una politica contable es probable que sea material. Para sustentar las enmiendas, el
IASB también desarroll6 guias y ejemplos para explicar y demostrar la aplicacion de un “proceso
de materialidad de cuatro pasos” descritos en NIIF — Declaracién Practica 2.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023 y se aplican prospectivamente. Se permite su aplicacién anticipada. Las enmiendas a
NIIF — Declaracion Practica 2 no contienen una fecha efectiva o requerimientos de transicion.

La administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.
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b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado
en vigencia, y que la Corporacién no ha adoptado con anticipacion (continuacién)

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8)

NIC 8 fue enmendada para remplazar la definicion de un cambio en una estimacion contable con
una definicion de estimaciones contables. Bajo la nueva definicién, estimaciones contables son
“importes monetarios en los estados financieros que estan sujetos a medicién de incertidumbre”.

El IASB aclar6é que un cambio en una estimacion contable que se origina de nueva informacion o
nuevos desarrollos no es la correccion de un error. Adicionalmente, los efectos de un cambio en
un input o una técnica de medicién usada para desarrollar una estimacién contable son cambios
en estimaciones contables si ellos no se originan de la correccién de errores de periodos
anteriores.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero
de 2023 a cambios en politicas contables y cambios en estimaciones contables que ocurran en o
después del comienzo de ese periodo. Se permite su aplicacion anticipada.

La administracién no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion
de esta nueva enmienda.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se originan de una Sola
Transaccion (enmiendas a NIC 12)

Para algunas transacciones, las NIIF requieren el reconocimiento simultaneo de un activo y un
pasivo. Una consecuencia es que la NIC 12 también podria requerir el reconocimiento del neteo
de diferencias temporarias. Antes de las modificaciones, no estaba claro si la NIC 12 requeria el
reconocimiento de impuestos diferidos para estas diferencias temporarias o si se aplicaba la
exenciéon de reconocimiento inicial. Esa exencion prohibe a una entidad reconocer activos y
pasivos por impuestos diferidos en el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccién que no es una combinacion de negocios y no afecta ni la utilidad contable ni tributaria.

El IASB modificé la NIC 12 para proporcionar una excepcion adicional a la exencién de
reconocimiento inicial. Bajo las modificaciones, una entidad no aplica la exencién de
reconocimiento inicial para transacciones que dan lugar a diferencias temporarias imponibles y
deducibles iguales.

Dependiendo de la legislacion tributaria aplicable, pueden surgir diferencias temporarias
imponibles y deducibles iguales en el reconocimiento inicial de un activo y un pasivo en una
transaccién que no es una combinacién de negocios y no afecta ni a las utilidades contables ni a
las utilidades tributarias. Por ejemplo, esto puede surgir al reconocer un pasivo por arrendamiento
y el activo por derecho de uso correspondiente aplicando la NIIF 16.
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b) Normas modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han entrado
en vigencia, y que la Corporacion no ha adoptado con anticipacion (continuacion)

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se originan de una Sola
Transaccion (enmiendas a NIC 12) (continuacion)

Arrendamientos en la fecha de comienzo de un arrendamiento. Después de las modificaciones a
la NIC 12, se requiere que una entidad reconozca el activo y pasivo por impuestos diferidos
relacionados, con el reconocimiento de cualquier activo por impuestos diferidos sujeto a los
criterios de recuperabilidad de la NIC 12.

Las enmiendas también se aplican a las diferencias temporarias imponibles y deducibles
asociadas con los activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento, y las obligaciones por
desmantelamiento y los montos correspondientes reconocidos como activos al comienzo del
primer periodo comparativo presentado.

Las enmiendas son efectivas para los periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.
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2.3) Bases de consolidacion

En los presentes estados financieros individuales intermedios no es aplicable esta politica
contable.

2.4) Informacion financiera por segmentos operativos

Los segmentos operativos estan definidos como los componentes de la entidad sobre la cual la
informacion de los estados financieros esta disponible, participa en actividades de negocios en
las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos incluyendo los ingresos y gastos que se
relacionan con transacciones con los otros componentes de la entidad, es evaluada
permanentemente por el Directorio y la Administracion, quien toma las decisiones sobre la
asignacion de los recursos y evaluacion de desempeno. De acuerdo a lo anterior, Los Héroes
CCAF determinaron los siguientes segmentos operacionales:

2.4.1) Contribucién social y otros

Contribucién Social corresponde al otorgamiento de beneficios que cubren, en algunos
casos, necesidades insatisfechas y en otros, entrega de productos y servicios que
contribuyen al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados. Ejemplo de
estos beneficios son: bono por matrimonio, bono por nacimiento, bono por escolaridad,
por actividades de caracter cultural, recreativa, deportiva o artistica y descuentos y
bonos por prestaciones de educacion, salud y otras valoradas por nuestros afiliados.

2.4.2) Prestaciones sociales financieras

Corresponde a las prestaciones sociales financieras entregadas a los afiliados, como
el crédito social de consumo, hipotecario, de educacion superior y otros relacionados.
Este segmento ademas contempla los ingresos percibidos por el “Servicio de Atencion
y pagos de beneficios de Seguridad Social” y los ingresos derivados del cobro de los
aportes del 1% de la pensién de los afiliados pensionados.
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2.5)

2.6)

Transacciones en moneda extranjera
a) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros se valoran utilizando la moneda del
entorno econdémico principal en que la entidad opera («moneda funcional»). Los estados
financieros individuales intermedios se presentan en miles de pesos chilenos, que es la
moneda funcional y de representacion de la situacion financiera de la entidad.

b) Transacciones y saldos
No existen saldos y transacciones en moneda extranjera.
c) Entidades del grupo

Este informe muestra los Estados Financieros Individuales Intermedios de Los Héroes
CCAF.

Propiedades, planta y equipo

Los terrenos y construcciones comprenden principalmente las sucursales, casa matriz y centros
recreacionales.

Reconocimiento y medicion

Los items de propiedad, planta y equipo excluidos las sucursales y centros recreacionales se
encuentran valorizados al costo menos depreciacion acumulada y si aplica, menos las posibles
pérdidas por deterioro. El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
internos formados por consumos de materiales en bodega, costo de mano de obra directa
empleada en la instalacion y una imputacion de costos indirectos necesarios para llevar a cabo
la inversion si es que corresponde. Cuando partes de un item de propiedad, planta y equipo
poseen vidas utiles distintas, seran registradas como items separados (componentes
importantes) de propiedad, planta y equipo. Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de
un item de propiedad, planta y equipo se determinaran comparando los precios de la utilidad
obtenida de las ventas con los valores en libros de propiedad, planta y equipo y se reconocera
neta en el rubro “Otras ganancias (pérdidas)”.
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2.6)

Propiedades, planta y equipo (continuacién)

Las sucursales propias y parques recreacionales se registran a su valor razonable, menos la
depreciacién acumulada y si aplica, menos el importe acumulado de las pérdidas por deterioro
de valor.

Los Héroes CCAF utiliza el modelo revaluacién para la valorizacion de los edificios corporativos,
sucursales propias y centros recreacionales. Las revaluaciones son efectuadas cada tres afios
por profesionales independientes.

Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un item de propiedad, planta y equipo es activado en
su valor en libros, si es posible que los beneficios econdmicos futuros incorporados dentro de la
parte fluyan a la Empresa y su costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos del
mantenimiento de propiedad, planta y equipo son reconocidos en el resultado cuando ocurren.

Los activos fijos mantenidos para la venta se valorizan al menor valor entre su importe en libros
y su valor razonable menos los costos de venta. No son depreciados y se presentan en forma
separada en el estado de situacion financiera.

Las variaciones derivadas de las revaluaciones de los terrenos y edificios se reflejan en otras
reservas del estado de cambio en el patrimonio. Adicionalmente, la depreciacion acumulada a
la fecha de la revaluacion es eliminada contra el valor libro de los activos brutos.

Depreciacion de propiedades, planta y equipo

Los Héroes CCAF deprecian los activos de propiedades, planta y equipo, excepto terrenos,
desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones de uso, distribuyendo
linealmente el costo de los mismos entre los afnos de vida util estimada. La depreciacion es
calculada utilizando el método lineal en base a la vida util estimada.

Los afos de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

Activos Anos
Edificios:

Casa Matriz y Sucursales 41
Centros Recreacionales 15
Instalaciones 12
Equipos tecnoldgicos y maquinas 6
Vehiculos 7

Los valores residuales estimados junto con los métodos y plazos de amortizacion utilizados, son
revisados al cierre de cada ejercicio y, si corresponde, se ajustan de manera prospectiva.
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2.6) Depreciacion de propiedades, plantas y equipos (continuacion)
Arrendamiento financiero

Los Héroes CCAF adopto la NIIF 16 “Arrendamientos”, midiendo los pasivos por arrendamiento
y los activos por derecho de uso en los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos, tomando como referencia los pagos del arrendamiento por el resto
del plazo del contrato de arrendamiento, usando la opcién de registrar el activo en un monto
igual al pasivo; también se determindé la tasa de interés en la fecha de aplicacién inicial (01 de
enero de 2019) de acuerdo con el plazo del arrendamiento y la naturaleza del activo de derecho
de uso. Los activos de derecho de uso registrados a la fecha de aplicacion inicial se amortizaran
contra resultados durante el periodo de los contratos.

2.7) Propiedades de inversion
En Los Héroes CCAF no aplica esta nota.
2.8) Activos intangibles

a) Plusvalia

En Los Héroes CCAF no aplica esta nota.

b) Marcas comerciales y licencias
En Los Héroes CCAF no aplica esta nota.
c¢) Programas informaticos

Las licencias de software computacionales son valorizadas a su costo de adquisicion
menos las amortizaciones y deterioros acumulados. La vida util se estima en funcién del
plazo que se espera se obtengan los beneficios econémicos. El periodo y método de
amortizacion son revisados anualmente y cualquier cambio en ellos es tratado como un
cambio en una estimacion.

d) Gastos de investigacion y desarrollo

En Los Héroes CCAF no aplica esta nota
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2.9) Costos por intereses
En Los Héroes CCAF no aplica esta nota.
2.10) Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos a
amortizacién y se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro siempre
que algun suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su
importe recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos
para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. Si el valor recuperable de un activo o unidad
generadora de efectivo se estima que es menor que su valor libro, este ultimo se disminuye al
valor recuperable, reconociendo una pérdida por deterioro. En relacion con los activos, las
pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de
balance en busqueda de cualquier indicio que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido.
Una pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un
cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo desde que
se reconocié la ultima pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es
aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro que
habria sido determinado, neto de depreciacién, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del activo en afios anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado de resultados a
menos que un activo sea registrado al monto reevaluado, caso en el cual el reverso es tratado
como un aumento de reevaluacion.
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2.11) Activos financieros

Los Héroes clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a valor razonable con
cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento y disponibles para la venta. La clasificacion depende del propésito con el que se
adquirieron los activos financieros. La Administracion determina la clasificacion de sus activos
financieros en el momento de reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Se incluyen en este item las inversiones en instrumentos emitidos por el Banco Central
(BCP) y depdsitos a plazo a mas de 90 dias, es decir, las inversiones realizadas con el fin
de obtener rendimientos a corto plazo por variaciones en los precios, se clasifican dentro
de la categoria de “otros activos financieros” y se presentan como activos corrientes. Se
utiliza esta categoria para aquellos activos financieros para los que se establece una
estrategia de inversion y desinversion, sobre la base de su valor razonable. Todos los
activos financieros incluidos en esta categoria se registran en el reconocimiento inicial a
valor razonable, posteriormente los efectos de cambios en su valor justo se reconocen en
resultados, el cual es obtenido a partir de datos observables en el mercado.
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2.11) Activos financieros (continuacion)

b)

d)

Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos
o determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes,
excepto para vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del balance, que se
clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y cuentas por cobrar se incluyen en
Colocaciones de crédito social, corrientes y no corrientes (Nota 2.14).

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo que la Administracion tiene la
intencion positiva y la capacidad de mantener hasta su vencimiento. Si Los Héroes
vendiese un importe que no fuese insignificante de los activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento, la categoria completa se reclasificaria como disponible para la
venta. Estos activos financieros disponibles para la venta se incluyen en activos no
corrientes, excepto aquellos con vencimiento inferior a 12 meses a partir de la fecha del
balance que se clasifican como activos corrientes.

Activos financieros disponibles para la venta

Son clasificados como disponibles para la venta los activos no corrientes cuyo valor libro
se recupera a través de una operacién de venta y no a través de su uso continuo. Esta
condicion se considera cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el
activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual. La venta
previsiblemente se completara en el plazo de un afo desde la fecha de clasificacion.

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.
Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor razonable a través de
resultados, son evaluados a la fecha de cada estado de situacién para establecer la
presencia de indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran deteriorados
cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas eventos ocurridos
después del reconocimiento inicial del activo, los flujos futuros de caja estimados de la
inversion han sido impactados con efecto negativo. Una pérdida por deterioro relacionada
con un activo financiero a costo amortizado se calcula como la diferencia en el valor en
libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados
a la tasa de interés efectiva. El interés sobre el activo deteriorado contintia reconociéndose
a través del reverso del descuento. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la
pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se reversa en resultado.
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2.11) Activos financieros (continuacion)
f) Baja de activos financieros.
Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando:

- Los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los activos han vencido o
se han transferido o, aun reteniéndolos, se han asumido obligaciones contractuales
que determinan el pago de dichos flujos a uno o mas receptores.

- Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios derivados
de su titularidad o, si no los ha cedido ni retenido de manera sustancial, cuando no
retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF retiene de manera sustancial todos los
riesgos y beneficios, que son inherentes a la propiedad de un activo financiero cedido, se
registran como un pasivo de la contraprestacion recibida. Los gastos de la transaccion se
registran en resultados siguiendo el método de la tasa de interés efectiva.

2.12) Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura

Los Héroes CCAF usa instrumentos financieros derivados que corresponden a swaps de tasa
de interés, con el objeto de cubrir fluctuaciones en la tasa de interés y la inflacion. Los derivados
se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se ha efectuado el contrato
derivado y posteriormente se vuelven a valorar a su valor razonable. El método para reconocer
la pérdida o ganancia resultante del cambio en el valor razonable depende si del derivado se ha
designado como un instrumento de coberturay, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta
cubriendo. Los Héroes CCAF designa determinados derivados como:

a) Coberturas del valor razonable
b)  Coberturas del flujo de caja

Los Héroes CCAF documenta al inicio de la transaccion la relacién existente entre los
instrumentos de coberturas y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la gestién del
riesgo y la estrategia para llevar a cabo diversas operaciones de coberturas. Los Héroes CCAF
también documenta su evaluacion, tanto al inicio como sobre una base continua, de si los
derivados que se utilizan en las transacciones de coberturas son altamente efectivos para
compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.
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2.12)

Instrumentos financieros derivados y actividades de cobertura (continuacién)

a)

b)

Coberturas del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de derivados que se designan y califican como
coberturas del valor razonable se registran en el estado de resultados, junto con cualquier
cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea atribuible al riesgo
cubierto.

Los Héroes CCAF no ha utilizado coberturas de valor razonable en los periodos
presentados.

Coberturas de flujo de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los derivados que se desighan y
califican como coberturas de flujos de efectivo se reconocen en Otras Reservas. La
pérdida o ganancia relativa a la parte no efectiva se reconoce inmediatamente en el estado
de resultados dentro de “Gastos por Intereses y Reajustes” o “Resultados por unidad de
reajuste”, segun corresponda.

Los importes acumulados en Otras reservas se llevan al estado de resultados en los
periodos en que la partida cubierta afecta al resultado. En el caso de las coberturas de
tasas de interés, esto significa que los importes reconocidos en el patrimonio se
reclasifican a resultados en “Costos Financieros” a medida que se devengan los intereses
de las deudas asociadas.

En el caso de las coberturas de tasa de interés y moneda (cross currency swap), los
importes reconocidos en Otras Reservas se reclasifican a resultados en “Gastos por
Intereses y Reajustes” a medida que se devengan los intereses y “Resultados por unidad
de reajuste” producto de la valorizacién de la deuda al tipo de cambio de cierre.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los requisitos
exigidos para la contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en
“Otras Reservas” hasta ese momento permanece en el patrimonio y se reconoce cuando
la transaccion prevista es reconocida finalmente en el estado de resultados. Cuando se
espera que la transaccion prevista no se vaya a producir, la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio neto se lleva inmediatamente al estado de resultados dentro de “Gastos
por Intereses y Reajustes” o “Resultados por unidad de reajuste”, segun su naturaleza.
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2.13) Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo propio y se valorizan al menor valor entre el costo
de adquisicion y el valor neto realizable.

2.14) Colocaciones de crédito social y activos por Mutuos hipotecarios endosables

Las Colocaciones de crédito social y Mutuos Hipotecarios corresponden a activos financieros no
derivados (con pagos fijos y determinables), que no son cotizados en un mercado activo. Surgen
de operaciones de préstamo de dinero, directamente a un deudor, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del
cliente, inicialmente se valorizan a valor razonable y posteriormente se registran bajo el método
del costo amortizado a la tasa del pagaré, que de acuerdo a Los Héroes CCAF no difiere de la
tasa efectiva, menos la provisién determinada por la Circular N°2.588, de 2009.

Los créditos sociales son clasificados como activos corrientes y no corrientes segun la fecha de
vencimiento de las cuotas, si el vencimiento es superior a un afio son presentados como activos
no corrientes.

2.15) Efectivo y equivalentes al efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, saldos disponibles en cuentas
corrientes, los depdsitos a plazo en entidades de crédito, otras inversiones de gran liquidez con
un vencimiento original de tres meses o menos y los descubiertos financieros. En el balance de
situacion, los descubiertos Financieros se clasifican como recursos ajenos en el pasivo corriente.

2.16) Fondo social

Corresponde a los recursos netos formados por la C.C.A.F. a través del tiempo conforme a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.833.

También se incluyen en este item las provisiones por riesgo de crédito que hubiesen sido

autorizadas por la SUSESO de conformidad con las instrucciones impartidas en el punto 111.4 de
la Circular N°2.588, de 11 de diciembre de 2009.
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2.17) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se valoran
por su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo, para aquellas
transacciones significativas de plazos superiores a 90 dias.

2.18) Otros pasivos financieros

Los recursos de terceros se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos
en que se haya incurrido en la transaccién. Posteriormente, los recursos ajenos se valorizan por
su costo amortizado; cualquier diferencia entre los Fondos obtenidos (netos de los costos
necesarios para su obtencion) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de tasa de interés efectivo.

El valor razonable del componente de pasivo de un bono convertible se determina aplicando la
tasa de interés de mercado para bonos no convertibles similares. Este importe se contabiliza
como un pasivo sobre la base del costo amortizado hasta su liquidacion en el momento de su
conversion o vencimiento.

Los recursos de terceros se clasifican como pasivos corrientes a menos que la Corporacion
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacion durante al menos 12 meses después de
la fecha del balance. Los pasivos financieros se clasifican ya sea como pasivo financiero a valor
razonable a través de resultados o como Otros pasivos financieros.

- Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados: Los Héroes CCAF a la fecha
no tiene pasivos bajo esta categoria.

- Otros pasivos financieros: Otros pasivos financieros, que incluye los préstamos bancarios,
bonos securitizados, efectos de comercio y obligaciones por arrendamiento financiero, se
valorizan inicialmente al valor razonable, esto es por el monto de efectivo recibido, netos
de los costos de transaccion. Los otros pasivos financieros son posteriormente valorizados
a costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, reconociendo los
gastos por intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva.
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2.19) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

Los Héroes CCAF provisiona Impuesto a la Renta de Primera Categoria en base a la
determinacion de la renta liquida imponible por aquellos ingresos afectos a dicho tributo y se
presenta neta de los pagos provisionales mensuales, segun lo indicado en la Ley de Impuesto
a la Renta.

Los impuestos diferidos son los impuestos que Los Héroes CCAF espera pagar o recuperar en
el futuro por las diferencias temporarias entre el valor libro de los activos y pasivos para
propésitos de reporte financiero y la correspondiente base tributaria de estos activos y pasivos
utilizada en la determinacién de las utilidades afectas a impuesto. Los activos y pasivos por
impuestos diferidos son generalmente reconocidos en los resultados del periodo por todas las
diferencias temporarias y son calculados a las tasas de impuesto que estaran vigentes a la fecha
en que los pasivos sean pagados y los activos sean realizados.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias, seran
reconocidos en la medida que es probable que en el futuro existan utilidades tributables contra

las cuales se puedan imputar las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas tributarias
no utilizadas.

2.20) Beneficios a los trabajadores

a) Obligaciones por pensiones

No aplica a Los Héroes CCAF.

b) Otras obligaciones posteriores a la jubilacion

No aplica a Los Héroes CCAF.

¢) Indemnizaciones por retiro

En concordancia a lo dispuesto en el Articulo 26 N°9 de la Ley 18.833, Los Héroes CCAF
no puede pactar con su personal pagos por concepto de indemnizacién por afios de
servicio distintas a la legalmente establecida, por lo cual no registra provision de caracter
voluntario.
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Nota 2 - Resumen de Principales Politicas Contables (continuacion)

2.20) Beneficios a los trabajadores (continuacion)

d) Planes de participacién en beneficios y bonos

- Beneficios a corto plazo

Los Héroes CCAF contempla el pago de una bonificacion anual para el rol ejecutivo,
por el cumplimiento de objetivos y metas, previa autorizacion del Directorio,
consistente en un numero determinado de remuneraciones. Dicho bono se provisiona
en forma mensual en base al gasto anual estimado.

Producto de la pandemia por COVID-19 la Administracion decidié eliminar la
bonificacion anual por el cumplimiento de objetivos y metas para el rol ejecutivo y
privado. (Ver nota N°47 Efectos Covid-19).

- Beneficios de largo plazo

Los Héroes CCAF ha constituido provisiones por beneficios de largo plazo con sus
trabajadores en virtud de la existencia de obligaciones derivadas del contrato de
trabajo. Dichas obligaciones dan lugar a la constitucion de provisiones las que se
encuentran calculadas utilizando supuestos actuariales incluyendo variables como la
tasa de rotacién del personal, el incremento de remuneraciones y la probabilidad de
uso de este beneficio.

e) Vacaciones del personal

Los Héroes CCAF registra el gasto de vacaciones en el periodo en que se devenga el
derecho, de acuerdo a lo establecido en la NIC 19.

2.21) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

La Entidad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,

Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos
para liquidar la obligacion.

Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

En la eventualidad que la provisién o una parte de ella sean reembolsadas, el reembolso es
reconocido como un activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es presentado en forma neta de
cualquier reembolso.
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2.22) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos ordinarios incluyen el valor razonable de las contraprestaciones recibidas o por
recibir por la venta de bienes y servicios en el curso ordinario de las actividades. Los ingresos
ordinarios se presentan netos del impuesto sobre el valor afiadido, devoluciones, rebajas y
descuentos.

Los Héroes CCAF reconoce los ingresos cuando los importes de los mismos se pueden valorar
con fiabilidad, es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad y se
cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades, tal y como se describe a
continuacion. No se considera que sea posible valorar el importe de los ingresos con fiabilidad
hasta que no se han resuelto todas las contingencias relacionadas con la venta. Los Héroes
CCAF basan sus estimaciones en resultados historicos, teniendo en cuenta el tipo de cliente, el
tipo de transaccion y los términos concretos de cada acuerdo.

1) Ingresos por servicios no financieros

- Utilidad venta activo fijo

Corresponde a la utilidad generada por la venta de activo fijo y se reconocen cuando
se perfecciona la venta.

- Ingresos por arriendo

Corresponden a ingresos por arriendo de oficinas y estacionamientos y se
reconocen en funcion del criterio del devengo.

2) Ingresos por servicios financieros
- Ingresos por crédito social
Los ingresos por crédito social se imputan a la cuenta de resultados en funcion del

criterio del devengo en base a la tasa de los pagarés, la que no difiere de la tasa
efectiva.
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2.22) Reconocimiento de ingresos (continuacion)

2)

3)

Ingresos por servicios financieros (continuacién)
- Comisién de prepago crédito social

Corresponde al interés cobrado al momento de cancelar en forma anticipada los
creditos sociales y se registran al momento de dar de baja el crédito.

- Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos ordinarios asociados a la prestacién de servicios corresponden
principalmente a servicios de recaudaciéon y pago en las sucursales (primas de
seguros, y convenios) y se reconocen al momento de la prestacion de los servicios.
- Aporte 1% pensionado
Corresponde a los aportes del 1% de la pension de los afiliados pensionados a Los
Héroes CCAF y se registra en forma mensual al momento de recibir el pago de las
entidades pagadoras de pensiones.

- Ingresos por pagos de pensiones

Corresponde al ingreso devengado por los Servicios de Atencion y Pago de
Pensiones a través de toda la red de sucursales.

Ingresos por beneficios sociales

- Prestaciones adicionales
Las prestaciones adicionales son beneficios sociales otorgados a pensionados y
trabajadores afiliados a Los Héroes CCAF, el ingreso se reconoce al momento de
efectuar el servicio o prestacion.

- Prestaciones complementarias
Corresponde a la facturacién por la remuneracion cobrada a las Empresas que
estan suscritas a convenios de prestaciones complementarias. La facturacion se
realiza al momento de percibir el aporte.

- Ingresos por Fondos nacionales

Corresponde a la comision por la Administracién de los Fondos Nacionales y se
registra una vez prestado los servicios de Administracion.
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2.23) Arrendamientos

Los Héroes CCAF evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento, al inicio del contrato.
Los Héroes CCAF reconoce un activo por derecho de uso y un correspondiente pasivo por
arrendamiento con respecto a todos los acuerdos de arrendamiento en los cuales es el
arrendatario, excepto por arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento
con un plazo de arriendo de 12 meses 0 menos) y arrendamientos de activos de bajo valor.
Para estos arrendamientos, Los Héroes CCAF reconoce los pagos de arrendamiento como
un costo operacional sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento a menos que
otra base sistematica sea mas representativa del patron de tiempo en el cual los beneficios
econdmicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados a la fecha de comienzo, descontados usando la
tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no puede determinarse facilmente, la
Sociedad utiliza la tasa incremental por préstamos.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento incluyen:

e pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo por
arrendamiento;

e pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

e importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

¢ el precio de ejercicio de una opcion de compra si el arrendatario esta razonablemente seguro
de ejercer esa opcion; y

e pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja
que el arrendatario ejercera una opcién para terminar el arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es presentado dentro del rubro “Otros pasivos No Financieros”
de los estados individuales de situacién financiera.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementando el importe en libros
para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método de la tasa
efectiva) y reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos
realizados.

Los Héroes CCAF remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes ajustes
al activo por derecho de uso respectivo) cuando:

e se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzca un cambio en la
evaluacion de una opcion para comprar el activo subyacente, en cuyo caso el pasivo por
arrendamiento es remedido descontando los pagos de arrendamiento revisados usando una
tasa de descuento revisada.
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2.23) Arrendamientos (continuacion)

Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente de un cambio en
un indice o una tasa usados para determinar esos pagos o se produzca un cambio en el

pago

esperado bajo una garantia de valor residual, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento
es remedido descontando los pagos por arrendamiento revisados usando la tasa de
descuento inicial (a menos que los pagos por arrendamiento cambien debido a un cambio
en una tasa de interés variable, en cuyo caso se utiliza una tasa de descuento revisada).
Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacion no se contabiliza como un
arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es remedido
descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de descuento
revisada.

Los Héroes CCAF no realiz6 ninguno de tales cambios durante todos los periodos
presentados.

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial del pasivo por
arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a contar de la fecha de
comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos y cualesquiera costos directos
iniciales incurridos. Los activos por derecho a uso son posteriormente medidos al costo
menos depreciacién acumulada y pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando Los Héroes CCAF incurre en una obligacién por costos para desmantelar o remover
un activo arrendado, restaurar el lugar en el que esta ubicado o restaurar el activo subyacente
a la condicién requerida por los términos y condiciones del arrendamiento, una provision es
reconocida y medida en conformidad con NIC 37. Los costos son incluidos en el
correspondiente activo por derecho de uso, a menos que esos costos sean incurridos para
producir existencias.

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor entre el plazo del
arrendamiento y la vida uatil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la
propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derecho de uso refleja que la
Sociedad espera ejercer una opcidén de compra, el activo por derecho de uso es depreciado
durante la vida util del activo subyacente. La depreciacion se realiza desde la fecha de
comienzo del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso son representados dentro del rubro “Propiedades, Planta y
Equipos”.

Los Héroes CCAF aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta

deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la
politica contable de “Propiedad, planta y equipos”.
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2.23) Arrendamientos (continuacién)
Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o una tasa no son
incluidos en la medicidén del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso. Los

pagos variables son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual ocurre el evento o
condicion que origina tales pagos.

Como una solucién practica, NIIF 16 permite a un arrendatario no separar los componentes
que no son arrendamiento, y en su lugar contabilizar para cualquier arrendamiento y
asociados componentes que no son arrendamientos como un solo acuerdo. La Sociedad no
ha utilizado esta solucién practica.

2.24) Contratos de construccion

Este punto no aplica en Los Héroes CCAF.

2.25) Activos no corrientes (o grupos de enajenacién) mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupos de enajenacién) se clasifican como activos mantenidos para
la venta y se reconocen al menor importe en libros y el valor razonable menos los costos para
la venta si su importe en libros se recupera principalmente a través de una transaccion de venta
en lugar de a través del uso continuado.
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2.26) Medio ambiente
Los Héroes CCAF posee una extensa red de complejos recreacionales en el pais, insertos en
parques con extensas areas verdes que contribuyen a mantener el medio ambiente natural de
nuestros paisajes a lo largo del territorio nacional. En estos parques, nuestros afiliados obtienen
un contacto cercano y acogedor con la naturaleza no existiendo riesgos asociados a impactos
ambientales.

2.27) Otras politicas contables significativas

a) Método de conversion

Los activos y pasivos pactados en unidades de fomento seran traducidos a moneda nacional,
de acuerdo a los valores de conversion de estas unidades monetarias vigentes al cierre de cada
periodo informados por el Banco Central de Chile.

Los valores de conversion al cierre de cada periodo son los siguientes:

30.09.2021 31.12.2020

$ $
Unidad de Fomento 30.088,37 29.070,33
Doélares Estadounidenses USD 811,90 -

Las diferencias resultantes por la variacion de la unidad de fomento son reconocidas en los
resultados del ejercicio a través del rubro “Resultado por unidades de reajuste”.

b) Inversiones en Asociadas contabilizadas por el método de participacion.

Las participaciones en Asociadas sobre las que Los Héroes CCAF posee una influencia
significativa se registran siguiendo el método de participacion. En términos generales, la
influencia significativa se presume en aquellos casos en los que Los Héroes CCAF posee una
participacion superior al 20%, los Héroes CCAF posee influencia significativa, por las
inversiones en entidades relacionadas dado que posee un director € interviene en las politicas
financieras de la Sociedad (Nota 14). EI método de participacién consiste en registrar la
participaciéon en el estado de situacion financiera por la proporcién de su patrimonio total que
representa la participacion de Los Héroes CCAF en su capital, una vez ajustado, en su caso, el
efecto de las transacciones realizadas con las filiales. Si el monto resultante fuera negativo, se
deja la participacion en cero en el estado de situacion financiera, a no ser que exista el
compromiso por parte de Los Héroes CCAF de reponer la situacion patrimonial de la Sociedad,
en cuyo caso, se registra la provisién correspondiente.
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2.27) Otras politicas contables significativas (continuacion)
¢) Reconocimiento de los intereses de créditos morosos

Los Héroes CCAF deja de reconocer los ingresos por intereses para aquellos créditos sociales
con morosidad superior a 60 dias, este criterio no cumple con lo establecido por la IFRS 9. Bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera no se suspende el devengo de intereses y
se debe estimar la recuperabilidad de los flujos futuros a la tasa de interés efectiva. La
Administracién de Los Héroes CCAF realizé el analisis del impacto de esta desviacion, donde
se concluyo que los efectos son inmateriales.

d) Transacciones con partes relacionadas

Los Héroes CCAF revela en notas a los estados financieros (ver detalle en nota 16) las
transacciones y saldos con partes relacionadas, conforme a lo instruido en NIC 24 e informando
separadamente las transacciones de la matriz, las entidades con control conjunto o influencia
significativa sobre la entidad, las filiales, las coligadas, los negocios conjuntos en que participe
la entidad, el personal clave de la Administracién de la entidad y otras partes relacionadas.

e) Clasificacion corriente y no corriente

En el estado de situacién financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos, es
decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecién de Los Héroes CCAF mediante
contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian
clasificarse como pasivos a largo plazo.

f) Activos y pasivos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de eventos pasados,
cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno 0 mas eventos inciertos en el
futuro y que no estan enteramente bajo el control de Los Héroes CCAF. Los Héroes CCAF no
reconocen ningun activo contingente, se revelara en notas a los estados financieros aquellos
activos contingentes para los que sea probable la entrada de beneficios econémicos.

Un pasivo contingente es una obligacién posible surgida de hechos pasados cuya existencia
quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan
completamente bajo el control de Los Héroes CCAF. Los Héroes CCAF no reconocen ningun
pasivo contingente, solo se incluyen las revelaciones correspondientes en notas a los estados
financieros.
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2.27) Otras politicas contables significativas (continuacion)

g) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Corresponde a:

i)

Cuentas por cobrar que se originan por el déficit de los Fondos de cesantia, familiar y
licencias médicas, saldo que se determina a fin de mes después del pago efectuado por
esos conceptos a los afiliados y que es reintegrado por la SUSESO.

Cuentas por cobrar al Instituto de Prevision Social por el servicio de atencion y pago de
beneficios de seguridad social, los que se facturan una vez prestado el servicio.

Deudores por venta de servicios a terceros, corresponden a convenios de recaudacion
los que son facturados una vez prestado el servicio.

Cuentas por cobrar Companias de Seguros, corresponden a cuotas de créditos sociales
de afiliados fallecidos, las cuales se recuperaran a través de los seguros de desgravamen
contratados con la Compania de seguros.

Deudores por venta de edificios (activos inmovilizados), al inicio se registran a valor

razonable que corresponde a las cuotas pendientes de pago segun contratos de compra
y venta y se amortizan en base a la tasa de interés efectiva establecida en los contratos.

2.28) Cambios Contables

Las politicas contables adoptadas en la preparacién de los presentes estados financieros individuales
intermedios son consistentes con las utilizadas en la preparacién de los estados financieros anuales
de la Caja de Compensacion de Asignacién Familiar Los Héroes, para el afo finalizado el 31 de
diciembre de 2020.
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Nota 3 - Transicion a las IFRS
En Los Héroes CCAF no aplica esta nota.

Nota 4 - Futuros Cambios Contables

Las siguientes Enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros:

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2
(enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2021.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19
mds alla del 30 de junio de 2021 (enmiendas a NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de abril de 2021.

Las siguientes nuevas Normas y Enmiendas han sido emitidas pero su fecha de aplicacién aun no

esta vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacién obligatoria

Clasificacién de pasivos como Corriente o No Corriente
(enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso
Previsto (enmiendas a NIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendas a NIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas IFRS, ciclo 2018-2020
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2022.

Revelacién de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1y
NIIF - Declaracion Practica 2)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se
originan de una Sola Transaccion (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1
de enero de 2023.

La Administracion no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcion

de las nuevas normas y enmiendas a las normas.
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Nota 5 - Gestion del Riesgo Financiero

5.1)

Factores de riesgo financiero

La Administracion de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan en Los
Héroes CCAF. Para esto se ha disefiado una estructura de gobierno corporativo, desde el
Directorio hasta las areas especializadas para identificar, medir, controlar, monitorear y mitigar
los riesgos, de manera de asegurar que éstos se mantengan dentro de los limites aceptables
para la institucion.

La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefiada para proteger la reputacion y
el desempeno de en Los Héroes CCAF mediante la identificacién y gestién de riesgos de
manera integral e integrada. Estos procesos de gobernanza incluyen:

- Identificacion y medicion: garantizar la comprension de las posiciones de riesgo de la
Empresa.

- Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas cotidianamente por
los colaboradores de todos los niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de la
Organizacion.

- Mitigacién y escalamiento: gestion y comunicacion de riesgos.

- Determinacién del monto de provisiones por incobrables.

- Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles de liquidez adecuados y
calce en los vencimientos de activos y pasivos.

- Informes y evaluacion: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento con los
niveles de aceptacion de riesgo y su relacién con el retorno de la corporacion.

- Capacitaciéon y toma de conciencia: asegurar que la responsabilidad esta bien
comunicada y es entendida por todos los colaboradores.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

- Directorio

- Comité de Riesgo

- Comité de Auditoria

- Comité Ejecutivo de Riesgo

- Gerencia Corporativa de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene la responsabilidad por la adecuada
Administracion de los riesgos, delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir el ambito
de los riesgos que va a cubrir esta instancia y sus implicancias en base a la estrategia del
negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacién de riesgo a través de politicas,
recursos, limites y monitorear el desempefo e implementar mecanismos de mitigacion.
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La funcion del Comité de Auditoria respecto a la gestion de riesgo es velar por el fiel
cumplimiento de las normas impartidas por la Administracion y los organismos reguladores de
forma tal de mantener un ambiente de control interno confiable y efectivo en la organizacion.
Ademas, vela por los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho,
entre otros.

La Gerencia Corporativa de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el
proceso de gestion integral de riesgos y es responsable funcional de la Administracion de todos
los riesgos: riesgo de crédito, riesgo financiero (liquidez, mercado, solvencia), estratégico y
riesgo operacional.

El Comité Ejecutivo de Riesgo es la instancia de revision de los riesgos y de monitoreo del
desarrollo de las actividades planificadas por materia.

Los Héroes CCAF administra sus riesgos de acuerdo con lo establecido regulatoriamente por
la Superintendencia de Seguridad Social, pero es importante destacar que se ha decidido
adoptar algunos aspectos de normas ISO en materias de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad, Continuidad de Negocio, y de metodologia COSO en el Sistema de Control
Interno. Asimismo, se ha adoptado algunos aspectos atingentes de los requerimientos del
comité de Basilea en materia de Riesgos de Crédito, Financiero y Operacional, ademas de
incorporar aspectos metodoldgicos la normativa que se aplica al sistema bancario chileno
(contenidos en la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF'), como parte de la estrategia
de adoptar las mejores practicas de la industria financiera nacional e internacional.

Las politicas para la Administracion de los distintos riesgos son aprobadas y revisadas
regularmente por el Directorio y las distintas instancias de Gobierno Corporativo, con el objetivo
de mantenerlas actualizadas y adaptadas a los cambios tanto en las estrategias de negocios,
productos, servicios, procesos y segmentos, como en las condiciones del mercado y las
regulaciones. Ademas, las politicas contienen los lineamientos y limites que tienen como
propésito acotar los riesgos a los que esta expuesto Los Héroes CCAF. Estos limites permiten
monitorear y controlar: en riesgo de crédito, concentraciones de cartera e indicadores de
morosidad, provisiones y su suficiencia y clasificacién de contraparte; en Administracion de
liquidez los limites que obligan a la mantencion de Fondos de reserva, concentraciéon de deuda,
nivel y disponibilidad de endeudamiento, y calce de ingresos-egresos en bandas temporales;
en riesgo de mercado los limites estan asociados a las exposiciones que se registra en los libros
de caja de largo y corto plazo; a estos se suman los limites de solvencia y covenants de
instrumentos financieros.

" CMF: Comision para el Mercado Financiero

51



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 5 - Gestion del Riesgo Financiero (continuacién)

5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

Los Héroes CCAF en sus actividades del ambito financiero estd expuesta a diversos riesgos,
entre los principales estan:

a)
b)
c)

a)

Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez

Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir con el
pago de sus obligaciones financieras con Los Héroes CCAF bajo condiciones y plazos
previamente establecidos.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de crédito especificas por producto, las que se
revisan periédicamente con el objeto de asegurar su vigencia, son aprobadas por el
Comité de Riesgo y el Directorio, permitiendo administrar el riesgo en forma adecuada a
las caracteristicas del negocio, y se materializan en procedimientos y sistemas de
admision estandares a través de toda su red comercial. Las politicas incorporan los
criterios especificos de aceptacion para el control del riesgo en funcion de la clasificacion
de Empresas, el riesgo trabajador (a través de un score de originacién) y el riesgo
pensionado, asi también como las atribuciones de crédito asignadas a las distintas
personas para aprobaciéon de operaciones.

La clasificacion de riesgo de las Empresas se evalua en base a criterios de morosidad,
numero de trabajadores, sector de la economia, informacidn comercial, informacion
financiera y pagos previsionales. El riesgo del segmento trabajador se evalua mediante
un score de originacion el que fue desarrollado segun el comportamiento historico de la
cartera, el cual posee monitoreo permanente de su capacidad predictiva. El riesgo del
segmento pensionado se evalla en base a criterios de morosidad, entidad pagadora,
edad, tipo de pension, propésito de los Fondos, plazo y carga financiera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retorno, se han establecido indicadores y
limites de provisiones y morosidad de cartera de crédito entre los que considera: indice
de riesgo, suficiencia de provisiones, morosidad de la cartera, concentracion en
colocaciones por Empresas e industrias, entre otros que se revisan peridodicamente en el
Comité de Riesgo.

52



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 5 - Gestion del Riesgo Financiero (continuacion)

5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

a)

Riesgo de crédito (continuacién)

La determinacion de provisiones se realiza en concordancia con la normativa vigente?,
que considera tres categorias de provisiones (estandar, complementaria y adicional) que
se relacionan con los distintos tipos de riesgo de la cartera de crédito.

El calculo de la provision estandar, minimo exigido normativamente, considera los factores
de provision establecidos por el regulador®. Esto es, la cartera de crédito social se agrupa
en tramos de mora clasificando a cada deudor segin su maxima morosidad y se asigna
factores de provisiones por cada uno de los tramos y segmentos establecidos.

La provision complementaria se determina utilizando un modelo de provisiones interno, el
cual fue ajustado a partir del cierre del ejercicio de enero 2019. Dicho ajuste, fue
desarrollado en conjunto por Los Héroes CCAF y un consultor lider mundial y de amplia
experiencia en el desarrollo de modelos de provisiones. Los Héroes CCAF aportd con su
conocimiento del negocio y cumplié el rol de validador técnico del modelo, el cual esta
basado en la metodologia de Pérdida Esperada y en el comportamiento histérico de la
cartera, considerando en su desarrollo las mejores practicas de la industria del
modelamiento, en la linea de Basilea e IFRS9. Todo lo anterior permite cuantificar con
mayor precision las pérdidas potenciales de la cartera, reconocer su riesgo idiosincratico
y contar con una adecuada suficiencia de provisiones. El ajuste del modelo interno, que
aplica sobre la cartera de Crédito Social de consumo, fue aprobado en sesiéon N° 803 de
Directorio de abril 2018, y luego aprobado por la SUSESO mediante Oficio N° 46461 del
14 de septiembre 2018. Posteriormente, en sesién N° 810 de Directorio de noviembre
2018, se aprobd su implementacién en el cierre del ejercicio de enero 2019. Cabe
destacar que este modelo cumple con todos los lineamientos técnicos, metodoldgicos
(construccion, validacion, documentacidon y seguimiento) y aspectos cualitativos
(integracion en la gestion de riesgo y rol de la alta administracion) contenidos en la Circular
N°3.521 de mayo de 2020, que modificé la Circular N°2.588.
Los parametros del modelo interno de Pérdida Esperada son:
- Probabilidad de Incumplimiento (Probability of Default, PD): Probabilidad de ingreso
al estado de incumplimiento en un horizonte de mediciéon determinado.
- Pérdida dado el Incumplimiento (Loss Given Default, LGD): Estimacion de la pérdida
efectiva dado el ingreso al estado de incumplimiento.
- Exposicion al Incumplimiento (Exposure At Default, EAD): Saldo de exposicion al
momento de ingresar al estado de incumplimiento.

Estos parametros permiten obtener la Pérdida Esperada (PE) de la cartera de crédito
mediante la ecuacion:
PE= PDxLGDxEAD

Circular N° 2.588 y sus modificaciones posteriores, “Norma de Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito” emitida por la Superintendencia de Seguridad

Social con fecha 11 de diciembre de 2009.

Circular N° 2.825 "Modifica Instrucciones Sobre Provisiones y Gestién del Riesgo de Crédito contenidas en Circular 2.588"” emitida por la Superintendencia

de Seguridad Social el 17 de abril de 2012 y que entré en vigencia en enero de 2013.
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a) Riesgo de crédito (continuacién)

Para el caso de un stock de Crédito Social de Consumo de una cartera que no ha sido
originalmente aprobada por politicas de Los Héroes CCAF y que no se conocen sus
antecedentes crediticios histéricos, como es el caso del stock migrado de créditos de
CCAF Gabriela Mistral al momento de su absorcion por parte de Los Héroes CCAF
ocurrida en noviembre 2018, su provision interna se calcula en base al mayor factor de
provision entre el modelo interno utilizado por Los Héroes hasta diciembre de 2018%, y el
indice de Provisiones original de cada operacién de la cartera absorbida.

Se constituyen provisiones complementarias sélo si el monto de provisiones determinado
por la metodologia de provisiones estandar es inferior al monto de provisiones
determinados por la metodologia interna.

La provisién interna de Créditos de uso Contingente por producto de Crédito Social Mas
Salud, utiliza los parametros de la metodologia de Pérdida Esperada y la exposicion
contingente al incumplimiento.

Para la cartera de Crédito Social Hipotecario las provisiones se determinan de acuerdo
con lo establecido en la normativa Circular N° 3.068 de enero 2015 y sus calculos se
basan en funcion de la relacién deuda a garantia de los Mutuos Hipotecarios que
mantenga en cartera Los Héroes CCAF (deuda vigente/ultima tasacién disponible)
combinada con los meses de morosidad de dichos Mutuos.

Respecto a la provision adicional (sistémica), ésta corresponde a las provisiones
producidas por los riesgos sistémicos frente a perspectivas macroeconémicas adversas
o circunstancias que puedan afectar a un sector, industria o grupo de deudores,
especialmente si existen concentraciones de créditos u otra situacién que amerite
reconocer un riesgo adicional al determinado por el modelo interno de provisiones.

4 Este modelo se basa en estimaciones de factores de provision mediante dos métodos: Método de Camada para la cartera de Crédito
Social por segmento, y Analisis de Roll-Rate para los productos reprogramados por segmento.
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5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

a)

Riesgo de crédito (continuacion
Informacion cuantitativa riesgo de crédito

La maxima exposicion a la que Los Héroes CCAF se enfrenta en Riesgo de Crédito
corresponde al total de las colocaciones registradas en el estado de situacion financiera.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito como es el hecho de que el Crédito Social
adeudado por un trabajador o pensionado afiliado a una caja se rige por las mismas
normas de pago y cobro que las cotizaciones previsionales, lo que implica que su
recaudacion es a través del descuento directo de la remuneracion o pension del afiliado.
Solo para los trabajadores pertenecientes a Organismos Publicos y con régimen
contractual distintos al Codigo del Trabajo, el Crédito Social opera como descuento
voluntario y de igual forma se descuentan de forma directa a través de la remuneracion.

Ademas, las politicas de crédito establecen requerimiento de garantias, por considerarse
una segunda fuente de pago en caso de incumplimiento de las obligaciones. Las garantias
que mantiene Los Héroes CCAF corresponden principalmente a garantias reales y
garantias personales. En el caso de garantias reales, éstas se exigen en los créditos
hipotecarios y al cierre de septiembre de 2021 se cuenta con un 100% de cobertura. Se
cuenta también con politicas de cobranza y liquidacion de estas garantias en el caso de
incumplimiento del deudor.

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las concentraciones de carteras de crédito
social segun tipo de afiliado y por sector industrial de empresas, siguiendo los indicadores
de morosidad por segmento, producto y fecha de origen del crédito.

El cuadro siguiente muestra la distribucién por tipo de segmento al cierre de septiembre
de 2021 y al cierre de diciembre de 2020:

% Total Stock de % Total Stock de

Segmento Colocaciones Colocaciones

sep-21 dic-20

Pensionado 58,09% 55,25%
Trabajador 41,91% 44,75%

Total 100,0% 100,0%
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a) Riesgo de crédito (continuacién)
Informacion cuantitativa riesgo de crédito
En el cuadro precedente se aprecia que la composicién por segmento al cierre de
septiembre de 2021 es de 41,91% para el segmento Trabajador y 58,09% para el
segmento Pensionado, cifra superior al 55,25% registrado en diciembre de 2020, debido
al crecimiento del flujo de créditos otorgados a pensionados durante el primer trimestre
de 2021, y al descenso de las colocaciones del segmento Trabajador, debido
principalmente al menor flujo de créditos otorgados durante el afio 2021, producto del
impacto en la actividad econdmica del pais a causa de la crisis sanitaria iniciada en marzo
de 2020.
Al cierre de septiembre de 2021 la distribucion de la cartera del segmento Trabajador en
términos del sector econdmico en que se desempefia la Empresa afiliada a la cual
pertenece el deudor, muestra los resultados que se detallan a continuacion:
Industria sep-21 dic-20
Gobierno Central 15% 19%
Municipios 15% 15%
Servicios 9% 8%
Educacion 10% 8%
Alimentacién 8% 7%
Manufacturero 6% 7%
Forestal 5% 4%
Supermercados 4% 4%
Transporte 3% 3%
Mineria 4% 3%
Otras Industrias 21% 22%
Total 100% 100%
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5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

a)

Riesgo de crédito (continuacién)

En relacion con la antigiiedad de impagos, el siguiente cuadro resume las provisiones por
tipo y por categoria de riesgo. Los créditos sociales de consumo se clasifican para efectos
de provision estandar por riesgo de crédito, de acuerdo con la morosidad de las
obligaciones de sus deudores. Para este efecto, considerara la siguiente situacion de
morosidad, debiendo quedar clasificado, en la categoria que corresponda, el saldo de los
créditos que se senalan:

Categoria “A”: préstamos cuyos deudores mantienen todos sus pagos al dia.

Categoria “B”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad inferior o igual a 1
mes.

Categoria “C”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 1 mes e
inferior o igual a 2 meses.

Categoria “D”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 2 meses
e inferior o igual a 3 meses.

Categoria “E”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 3 meses
e inferior o igual a 4 meses.

Categoria “F”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superiores a 4 meses
e inferior o igual a 5 meses.

Categoria “G”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superiores a 5 meses
e inferior o igual a 6 meses.

Categoria “H”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 6 meses
y hasta 12 meses
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a) Riesgo de crédito (continuacién)

Informacion de Provisiones en M$ a septiembre de 2021

Proyisién Provision ‘ Total Provisién
Categoria de Riesgo Estandar Complementaria
M$ M$ M$
A 984.368 1.906.338 2.890.706
B 864.277 282.573 1.146.850
C 563.602 123.688 687.290
D 697.971 32.555 730.526
E 650.518 17.959 668.477
F 649.806 9.530 659.336
G 587.683 8.879 596.562
H 3.892.574 116.368 4.008.942
Cartera Vigente provision 100% (por arrastre) 637.950 - 637.950
Total Crédito Social 9.528.749 2.497.890 12.026.639
Hipotecario 84.551 - 84.551
Mas Salud 204.097 - 204.097
Sistémica - 4.830.000 4.830.000
Total 9.817.397 7.327.890 17.145.287

El stock de provisiones total es M$17.145.287, que se compone de la cartera vigente de Crédito Social
de Consumo por M$12.026.639, de Crédito Social Hipotecario por M$84.551, de producto Mas Salud
(exposicion contingente) por M$204.097, y M$4.830.000 de Provisién Sistémica. Esta provision
sistémica, se basa en que Los Héroes CCAF continla visualizando perspectivas macroeconémicas
adversas, en particular sobre la tasa de desempleo, que pueden afectar sus resultados en la cartera
de crédito social de consumo, generando impactos que no necesariamente son recogidos por los

modelos de provisiones en forma anticipada.
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a) Riesgo de crédito (continuacién)

El indice de provisiones de la cartera de Crédito Social (cociente entre el stock de provisiones
y el stock de colocaciones) es 4,10% al cierre de septiembre de 2021, menor al 4,63% registrado
en diciembre de 2020. La baja del indice de riesgo se debe principalmente a la gestion de riesgo
realizada desde el inicio de la contingencia sanitaria, en términos de otorgamiento de crédito
social y acciones de cobranza, que han logrado disminuir la morosidad de la cartera respecto
al afo anterior. Adicionalmente, a la mayor participacion del segmento Pensionados (de menor
riesgo de crédito) sobre la cartera de colocaciones. Finalmente, y en menor medida, debido a
la disminucion de la cartera migrada de la ex CCAF Gabriela Mistral, la cual posee un mayor
indice de provisiones respecto a los créditos otorgados en el marco de la Politica de Crédito de
Los Héroes.

Respecto a la medicién de suficiencia de provisiones, se utiliza el indicador de cobertura Back
Test, referido a las veces (en anos) que el stock de provisiones cubre el flujo de castigo neto de
los siguientes 12 meses, lo cual es deseable que sea superior al duration de la cartera. Para la
cartera Los Héroes CCAF, la cobertura Back Test de provisiones es de 2,2 anos, superior en
un 55,0% al duration de esta cartera. Por su parte, al aplicar la misma metodologia al stock
migrado de créditos de ex CCAF Gabriela Mistral, también se cuenta con una adecuada
suficiencia de provisiones, superior al duration de dicha cartera.

b) Riesgo de mercado

Corresponde a la pérdida potencial originada en activos y pasivos, debido a cambios en
variables de mercado relevantes en un cierto periodo de tiempo. Las variables de mercado
relevantes son las tasas de interés en pesos, las tasas de interés en UF, variaciones de tipo de
cambio y reajustabilidad de la unidad de fomento u otro indice de reajustabilidad

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposicién a este tipo de riesgo esta dada principalmente
por:

- Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas
por cambios adversos en las tasas de interés de mercado y que afectan el valor de
los instrumentos, contratos y demas operaciones registradas en los estados
financieros.

- Riesgo de Reajustabilidad: corresponde a las pérdidas potenciales que genera el
descalce de activos y pasivos indexados a algun indicador de inflacién como la
Unidad de Fomento u otro indice de Reajustabilidad, ante las variaciones que
puedan tener estos mismos indicadores en el tiempo.
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b) Riesgo de mercado (continuacion)

Al cierre de septiembre 2021, Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos
derivados con el propésito de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

- Cross Currency Swaps (CCS). Estos derivados son utilizados como hedge
(cobertura), para cubrir la deuda denominada en UF que proviene de las
colocaciones de los bonos corporativos en UF y deuda en USD que proviene del
financiamiento internacional.

Al cierre de septiembre 2021 Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos derivados
con el propésito de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

Dada la naturaleza del negocio de las Cajas de Compensacion y las politicas internas de Los
Héroes CCAF, existen impedimentos y restricciones para exposiciones de otro tipo de riesgos,
tales como inversiones en divisas, acciones y opciones.

Con el propésito de administrar, gestionar, medir y mantener acotado el Riesgo de Mercado,
Los Héroes CCAF cuenta con una Politica de Riesgo Financiero, en su capitulo de Politica de
Riesgo de Mercado, donde establece los lineamientos de la Administracion, gestion del riesgo
y la estructura de limites, asi como el detalle de la gestién de riesgo de mercado; este
documento es revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.
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b) Riesgo de mercado (continuacion)

Para administrar el riesgo de tasas de interés y reajustabilidad, se utiliza el modelo normativo®
y analisis de brechas entre activos y pasivos, cuyos resultados son analizados y sensibilizados
contra el Margen Financiero y el Patrimonio de Los Héroes CCAF.

Exposiciones de Riesgo de Mercado al 30 de septiembre de 2021 y 2020:

Limite Normativo Exposicién al
sl Exposicién
Libro Posicion lclonto Monto % Base 30.09.2021 30.09.2020
Monto (M$) (M$) ° % %
(M$)
Libro de Negociacién® . . 628.998 5% Margen Financiero 0,00% 0,00%
Trimestral Promedio
Margen Financiero
Libro de Caja Corto Plazo’ 118.208.891 2.318.297 2.515.990 20% Trimestral Promedio 18,43% 19,54%
Patrimonio
H H 8 0, q H 0, o)
Libro de Caja Largo Plazo 261044.717 5.449.675 21.314.085 10% Patrimonio 2,56% 1,74%

Al cierre de septiembre de 2021, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro de Caja de largo
plazo y el Libro de Negociacion de Los Héroes CCAF se encuentran dentro de los limites
establecidos por la normativa vigente. En particular, la Exposicion de Largo Plazo del Libro de
Caja varia de un 1,74% a un 2,56% (por debajo del limite normativo de 10%).

Por otro lado, la exposicién al riesgo de mercado en el Libro de Caja de corto plazo presenta un
valor de 18,43%, estando por debajo de su limite de 20% al cierre de septiembre 2021.

Trimestralmente y de acuerdo con lo instruido por SUSESO?®, Los Héroes CCAF realiza test de
estrés de riesgo de mercado exigidos en la normativa vigente, asi como también test de estrés
internos, en base a distintos escenarios adversos, considerando para ello cambios significativos
en las variables como tasa de interés y reajustabilidad.

> Definido por SUSESO en circular N°2.589 de 11 de diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.

6 Libro de Negociacion corresponde al conjunto de instrumentos financieros comprados con el propésito de ser vendidos y obtener
ganancias en el corto plazo.

7 Libro de Caja de Corto Plazo, se define como aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son
negociables, y/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son inferiores a un afio.
8 Libro de Caja Largo Plazo, corresponde a aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables,
y/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son superiores a 1 afio.

° Circular N°2.589 de 11 de diciembre de 2009 y sus modificaciones posteriores.
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5.1)

Factores de riesgo financiero (continuacion)

Dentro de los escenarios analizados el ultimo trimestre, el mas adverso corresponde a la
aplicacion de un alza en las tasas de interés equivalente a la mayor variacién mensual histérica
registrada junto con un aumento de la morosidad. En este escenario, se incluye dentro de las
variaciones observadas el alza de tasa de interés (TPM) realizada por el Banco Central en el
mes de septiembre de 2021, la que no implica mayores variaciones en los indicadores de
exposicion de caja de largo y corto plazo, dada la positiva posicion de liquidez en la que se
encuentra Los Héroes al cierre de septiembre de 2021.

c) Riesgo de liquidez

Se define como la incapacidad para cumplir con las obligaciones contraidas dentro de los plazos
establecidos, pudiendo incurrir en pérdidas significativas que pudieran representar un riesgo
para la viabilidad de la institucion.

Los Héroes CCAF esta expuesto a dos tipos de Riesgo de Liquidez en su Balance: Riesgo de
liquidez de financiamiento y Riesgo de liquidez de mercado:

- Riesgo de liquidez de financiamiento

Se relaciona con la incertidumbre de financiar los compromisos adquiridos en
situaciones de contingencia. Especificamente, se refiere a la probabilidad de que
Los Héroes CCAF incurra en pérdidas, tenga que renunciar a nuevos negocios o a
crecimiento de los actuales, por no poder atender con normalidad los compromisos
a su vencimiento o por no poder financiar las necesidades adicionales a costos de
mercado.

- Riesgo de Liquidez de mercado

Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicién para el
cumplimiento de una obligacién financiera por problemas de falta de profundidad del
mercado.

La administraciéon de liquidez por parte de Los Héroes CCAF tiene por objetivo gestionar de
forma eficiente el uso de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir siempre con
sus obligaciones financieras y para ello establece lineamientos en su Politica de Riesgo
Financiero, capitulo de Politica de Administracion de Liquidez cuyo documento es revisado y
aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.
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5.1)

Factores de riesgo financiero (continuacion)

c¢) Riesgo de liquidez (continuacion)

La administracion y seguimiento de liquidez se realiza de acuerdo con lo establecido por Los
Héroes CCAF en su politica y cuya responsabilidad recae en un area especializada para el
seguimiento de este riesgo.

Adicionalmente como parte de la administracion y gestion de Liquidez, Los Héroes CCAF
mantiene en todo momento una reserva de Liquidez, que tiene como propdsito cubrir sus
obligaciones en escenarios de contingencia.

Asimismo, se ha definido una estructura de financiamiento de largo plazo por medio de
financiamiento bancario, emision de bonos corporativos y financiamiento internacional que
aseguran un adecuado calce entre los vencimientos de activos y pasivos.

Se ha establecido para el control de liquidez una serie de indicadores que monitorean de forma
periodica lo relativo a inversion y concentracion, endeudamiento y el grado de descalce de
brechas de liquidez.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con la metodologia establecida por la
normativa vigente'®, aplicando el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de plazos,
reportando los resultados de estas mediciones de forma quincenal a SUSESO. Este descalce
se determina a través de la diferencia entre los flujos de egresos, asociados a partidas del
pasivo y cuentas de gastos; y flujo de ingresos, asociados a partidas del activo y de cuentas de
ingresos, para un determinado plazo o banda temporal (esta diferencia se denomina descalce
de plazos).

Quincenalmente, la Gerencia Corporativa de Riesgo evalua la posicién de calce de liquidez para
distintos tramos o bandas de flujo de caja y separa las distintas partidas, las que son
contrastadas con los limites establecidos normativamente.

10 Circular N°2.502 de SUSESO del 31 de diciembre de 2008 y sus modificaciones posteriores
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5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)

¢) Riesgo de liquidez (continuacién)

Tabla con flujos y vencimientos para ingresos

30.09.2021

Ingresos M$

Detalle de Cuenta <=30Dias <=90 Dias <=180 <= 365

Dias Dias

Disponible 12.912.552 12912552 12912552  12.912.552
Inversiones Financieras 84.020.052  84.020.052  84.020.052  84.020.052
Colocaciones de Crédito Social 11.446.350 35.939.197  71.157.269 144.782.795
Mutuos Hipotecarios No Endosables 2.073 6.114 12.019 23.831
Mutuos Hipotecarios Endosables 7.500 22.499 44.691 89.075
Ingresos por Prestaciones Adicionales - - - -
Ingresos por Prestaciones Complementarias 2.508.572 7.676.635 16.997473 32.218.068
Ingresos por SIL 11.220.055 34.302.163  69.022.350 138.460.892
Ing. Fdo Unico Prestaciones Familiares y Cesantia 1.600.163 4.775.085 9.553.801  19.101.943
Cotizacién Previsional 10.538 31.615 63.229 126.459
Deudores por venta de servicios a terceros - 2.789.574 6.984.242  16.763.905
Deudores varios - 6.350 15.874 38.097
Ingresos por Comisiones - 6.556.654  16.485.245  39.548.165
Otros Ingresos 8.794 27.481 51.664 109.922
Total Ingresos 123.736.649 189.065.971 287.320.461 488.195.756
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5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
¢) Riesgo de liquidez (continuacién)
Tabla con flujos y vencimientos para ingresos y egresos (continuacion)

30.09.2021

Egresos M$

Detalle de cuenta <=30Dias <=90 Dias <=180 <= 365 Dias

Dias

Préstamos con Instituciones Privadas y Publicas 3.825.651 3.825.651 3.908.689 75.090.720
Pasivos Financieros - 6.680.204  17.551.395 31.557.989
Egresos por Prestaciones Adicionales 386.375 1.215.311 2.458.134 5.062.968
Egresos por Prestaciones Complementarias 2.224.394 6.994.634  15.920.768 31.596.064
Egresos por SIL 11.620.227  33.827.149 68572454 139.051.134
Egr. Fdo Unico Prestaciones Familiares y Cesantia 1.591.183 4.652.776 9.419.631 19.105.999
Obligaciones con terceros 3.427.301 6.346.854 6.346.854 6.346.854
Obligaciones por Leasing - - - -
Gastos de Administracion 5.885.099 17.655.296  35310.593  70.621.186
Otros Egresos 434.370 1.357.405 2.551.922 5.429.622
Total Egresos 29.394.600 82.555.280 162.040.440 383.862.536

A los cierres de septiembre de 2021 y 2020, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra
dentro de los limites establecidos, segun se indica en el siguiente detalle:

Riesgo de Liquidez

Brechas de Limite Base
Liquidez 30.09.2021 30.09.2020 Maxim
o

Hasta 15 dias -55% -60% 10% Fondo Social
Hasta 30 dias -49% -55% 25% Fondo Social
Hasta 90 dias -56% -61% 50% Fondo Social
Hasta 180 dias -66% -72% 75% Fondo Social
Hasta 365 dias -55% -93% 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece el calculo de las brechas de liquidez como: “Egresos —
Ingresos”, se puede concluir que el hecho que los resultados en las bandas temporales sean
negativos, indican que existe holgura y capacidad de Los Héroes CCAF para hacer frente a sus

compromisos, de acuerdo con el escenario base normativo.
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5.1) Factores de riesgo financiero (continuacion)
¢) Riesgo de liquidez (continuacion)
Inversiones Financieras, Riesgo de Contraparte

Dentro de los riesgos que debe controlar Los Héroes CCAF se encuentran las inversiones
financieras de los excedentes del flujo de caja, y el riesgo de incumplimiento de las contrapartes
en donde se realizan esas inversiones, para lo cual dentro de la Politica de Riesgo Financiero
se describe un capitulo llamado Politica de Fuentes y Usos de Fondos que define los tipos de
fondos administrables, los tipos de instrumentos de inversion y emisores elegibles y permitidos.
Adicionalmente, establece limites de inversion por clasificacion de riesgo de la contraparte y
limites de inversion por tipos de instrumentos. De esta forma, se asegura que los riesgos de
esta naturaleza se encuentran debidamente acotados y en concordancia con lo establecido por
el regulador’.

5.2) Requerimientos de capital

De acuerdo con lo instruido por la SUSESO en su Circular N°2.590 de fecha 11 de diciembre
de 2009, las Cajas de Compensaciéon no podran tener un patrimonio inferior al 16% de sus
activos ponderados por riesgo de crédito netos de provisiones exigidas. Esto se realiza con el
proposito que las Cajas de Compensacién aseguren un margen de capital para absorber
pérdidas y mantener un nivel de capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo Crédito y que se encuentran definidos
por la SUSESO en Circular N°2.590 item Il.

En este contexto, al cierre de septiembre de 2021, la situacién de Los Héroes CCAF se presenta
con holgura de acuerdo con el siguiente detalle:

Activos Ponderados por Riesgo Crédito (APRC) : M$365.970.315
Patrimonio minimo exigido (16%) : M$58.55.250
Fondo Social Los Héroes CCAF : M$191.082.199

La relacién Fondo Social / APRC al cierre de septiembre de 2021 de Los Héroes es 52,21%,
que se compara positivamente con el 16% minimo exigido por SUSESO.

11 Art.31 Ley N° 18.833 del afio 1989. Circular N°2.052 del 10 de abril del 2003 y sus modificaciones posteriores
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5.3) Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la posibilidad de que se materialice un acontecimiento (o
también llamado evento), que pueda impactar en el logro de los objetivos del negocio, el
adecuado resguardo del fondo social o de la reputacién de Los Héroes CCAF.

El Riesgo operacional se define mas especificamente por aquellos factores que lo originan:

- Procesos Internos

- Personas

- Tecnologias de la informacion
- Eventos Externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos relativos a la ejecucién de los
planes de negocio y procesos, sean éstos desarrollados internamente o se encuentren
tercerizados.

Con el propdsito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos de la Institucion,
mejorando y fortaleciendo la calidad, continuidad, seguridad de la informacién y ciberseguridad,
Los Héroes CCAF ha implementado un Modelo de Gestion de Riesgo Operacional que funciona
a través de los siguientes pilares de trabajo:

> Gestidon de Riesgo Operacional sobre Procesos y proyectos relevantes.
> Gestién del Riesgo Operacional basado en tres lineas de defensa

> Gestion de la Continuidad del Negocio.

> Gestién de la Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.

> Control de Servicios Externalizados

> Apoyo a la Gestién del Cambio y Cultura de Riesgo en la Organizacion.

Dicho modelo busca apoyar los procesos de negocio, de tal manera de entregar a los afiliados
un servicio de calidad, resguardando la mantencién del fondo social para la entrega de mayores
y mejores beneficios, y cumplir con los requerimientos que establece la SUSESO.
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5.3) Riesgo operacional (continuacion)

Por lo anterior, Los Héroes CCAF ha centrado sus esfuerzos en los principales procesos que
sustentan el negocio y ha aplicado las mejores practicas metodoloégicas para administrar y
gestionar los riesgos presentes en ellos.

En funcién del monitoreo y revision de riesgos, la Administracion de Los Héroes CCAF dispone
del Comité Ejecutivo de Riesgo, orientado a tratar las tematicas atingentes al control interno de
la Corporacion, donde destaca el andlisis preventivo del riesgo operacional, el reporte de los
principales eventos de riesgo operacional y la evaluacion del Riesgo Operacional de los
procesos e iniciativas que desarrolle la Organizacion.

Adicionalmente, Los Héroes CCAF ha implementado un panel de gestion que contiene
Indicadores claves de Riesgo Operacional, distribuidos en los procesos de Crédito Social,
Licencias Médicas, Asignacion Familiar, Afiliacion, Venta y Mantenciéon de Pensionados,
Prestaciones Adicionales, Pagos tanto IPS como AFP y Afiliacion, Venta y Mantencién de
Empresas y Trabajadores, entre otros. Este Panel incluye Indicadores de Continuidad de
Negocio, Seguridad de Informacién, Ciberseguridad, el monitoreo sobre potenciales impactos

sobre la reputacion corporativa, ademas de otros procesos de apoyo al negocio.

Todas estas materias, son presentadas periédicamente en el Comité de Riesgo del Directorio,
en el cual participan Directores y la Alta Administracion.

Cabe precisar que, en cuanto al Plan de Procesos Criticos, asociados a la Continuidad de
Negocio, se estructura en base al Analisis de Impacto que puedan tener los diferentes procesos,
en su operacion diaria, diferenciando los distintos escenarios e incidentes que puedan
interrumpir el normal funcionamiento de Los Héroes CCAF. Se realizan pruebas sobre el Plan
de Recuperacion de Desastre Tecnoldgico (DRP), con el objeto de asegurar la operatividad de
los sistemas criticos de Los Héroes CCAF. Asimismo, se realizan Pruebas de Continuidad
Operativa (PCO) que estan asociados a los procesos criticos de cara al negocio, permitiendo
responder de forma eficiente y oportuna a las necesidades de la Corporacion, ante escenarios
de contingencia.

Por su parte, las actividades ligadas a la Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion se han
focalizado en la prevencién, gestion y cuidado de los Activos de Informacion desde sus
dimensiones de integridad, confidencialidad y disponibilidad, a través del levantamiento,
evaluacion vy clasificacion de estos Activos, asi como del levantamiento, evaluacion y gestion
de riesgos tecnoldgicos, sumado al seguimiento e implementacion de controles asociados a
éstos.

Respecto a los riesgos asociados a la externalizacion de servicios, Los Héroes CCAF cuenta
con un modelo de seguimiento y monitoreo de dichos riesgos, el cual se encuentra descrito
tanto en la Politica como en el Manual de Riesgos de Externalizacion de Servicios. Lo anterior,
con el fin de velar por su adecuada gestion de riesgos, asociados a aquellos proveedores que
prestan servicios a Los Héroes CCAF.
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5.3)

5.4)

5.5)

Riesgo operacional (continuacion)

En cuanto a la cultura Corporativa de riesgo, Los Héroes CCAF realiza de forma periddica
actividades formativas para sus colaboradores/as y ejecutivos con el objeto de mantener la
incorporacion cultural de la gestion de riesgo en la organizacién

Riesgo estratégico

Es el riesgo asociado a la capacidad de Los Héroes CCAF de cumplir sus objetivos, los que se
pueden ver afectados por: decisiones de negocio erradas, planes de negocio ineficaces o
inadecuados; nula o débil respuesta ante cambios en el entorno competitivo, ciclos de negocio,
ciclos economicos, preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio; obsolescencia de
productos y/o propuestas de valor; inadecuada ejecucién de estrategias y planes de negocio,
considerando dentro de ello la falta total o parcial de los talentos necesarios dentro de la
organizacion; otros riesgos intrinsecos a la toma de decisiones de negocio.

Los Héroes CCAF ha levantado e identificado sus riesgos estratégicos, los cuales se
encuentran contenidos en la llamada “Matriz Corporativa de Riesgos”, la que es actualizada y
presentada de forma periddica al Comité de Riesgo y al Directorio. Del mismo modo, ante focos
contingentes de riesgos estratégicos, los cuales son gestionados por la Alta Administracién,
estos son reportados en el Comité de Riesgo.

Potencial impacto de los riesgos sobre la reputacion

A pesar de que no es un riesgo propiamente tal, se menciona como riesgo reputacional al
impacto y/o resultado negativo que puede tener lugar sobre la reputacién de Los Héroes CCAF,
producto de la materializacion de otros tipos de riesgo. Es la posibilidad que se menoscabe la
reputacién corporativa y por lo tanto el valor de ésta.

En Los Héroes CCAF la gestion de los impactos de los riesgos sobre la reputacion es
responsabilidad directa de la Gerencia de Personas y Comunicaciones, apoyada en la base
metodolégica de gestion de riesgo y el monitoreo de la Gerencia de Riesgo Operacional. En
esa linea, se monitorea un set de Indicadores enfocados al seguimiento de grupos de interés
de Los Héroes CCAF, los cuales son reportados regularmente al Comité de Riesgo.
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5.6) Estimacion del valor razonable

El valor razonable es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un
pasivo, entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en
condiciones de independencia mutua.

Cuando esta disponible, Los Héroes CCAF estima el valor razonable de un instrumento usando
precios cotizados en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado es denominado
activo si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente disponibles y representan
transacciones reales y ocurren regularmente sobre una base independiente.

Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, Los Héroes CCAF determinara el
valor razonable utilizando una técnica de valorizacion. Entre las técnicas de valorizacién se
incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y debidamente
informadas que actuen en condiciones de independencia mutua, si estuvieran disponibles, asi
como las referencias al valor razonable de otro instrumento financiero sustancialmente igual, el
descuento de los flujos de efectivo y los modelos de fijacion de precio de opciones. Los Héroes
CCAF incorporaran todos los factores que considerarian los participantes en el mercado para
establecer el precio y sera coherente con las metodologias econdmicas generalmente
aceptadas para calcular el precio de los instrumentos financieros.

Clase de activos financieros clasificados por su metodologia de valorizacion:

30.09.2021
Clase de Activos Financieros A valor Mantenidos Préstamosy Disponi Total
Razonable hasta su Cuentas por bles
(1) Vencimiento (2) Cobrar (2 para
Venta
M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalente de efectivo 147.524.612 84.001.006 - - 231.525.618
Otros activos financieros, corrientes 1.370.465 1.000.000 - - 2.370.465
Otros activos financieros, no corrientes 4.730.165 1.988 - - 4.732.153
Colocacion de crédito social, corrientes (*) - - 98.627.413 - 98.627.413
Colocacioén de crédito social, no
corrientes (*) - - 178.375.896 - 178.375.896
Activos por Mutuos hipotecarios
endosables, corrientes - - 1.519.181 - 1.519.181
Activos por Mutuos hipotecarios
endosables, no corrientes - - - - -
Total 153.625.242 85.002.994 278.522.490 - 517.150.726

(*) Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales por M$858.614.
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5.6) Estimacion del valor razonable (continuacion)

31.12.2020
Clase de Activos Financieros A valor Mantenidos Préstamosy Disponibles Total
Razonable hasta su Cuentas por para Venta

(1) Vencimiento (2) Cobrar (2)

M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalente de efectivo 58.867.958 87.903.058 - - 146.771.016
Otros activos financieros, corrientes 1.093.126 1.000.000 - - 2.093.126
Otros activos financieros, no corrientes 2.791.319 1.588 - - 2.792.907
Colocacion de crédito social, corrientes - - 108.796.614 - 108.796.614
Colocacion de crédito social, no
corrientes - - 193.628.096 - 193.628.096
Activos por Mutuos hipotecarios
endosables, corrientes - - 1.567.060 - 1.567.060
Activos por Mutuos hipotecarios
endosables, no corrientes - - - - -
Total 62.752.403 88.904.646 303.991.770 - 455.648.819

(1)

Nivel 1:

Nivel 2:

Nivel 3:

(*) Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales por M$974.594

El reconocimiento de mediciones a valor justo en los estados financieros son los siguientes:

mismos activos y pasivos valorizados.

observables para los Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente (precio) o indirectamente (derivado de precios).

(2) Valorizadas al costo amortizado a la tasa efectiva.

corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante cuotas de mercados (sin ajustes) en mercados activos y considerando los

corresponde a metodologias de medicion a valor justo mediante datos de cotizaciones de mercado, no incluidas en Nivel 1, que sean

corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante técnicas de valorizacion, que incluyan datos sobre los Activos y Pasivos
valorizados, que no se basen en datos de mercados observables.

71



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 6 - Estimaciones y Criterios Contables

6.1) Estimaciones y criterios contables importantes

Durante los periodos cubiertos por estos estados financieros individuales intermedios, no han
existido cambios en estimaciones contables.

A continuacién, se describen las estimaciones contables importantes realizadas en los estados
financieros individuales intermedios:

i)

ii)

Deterioro de la cartera de crédito social

El calculo de las provisiones para Crédito Social se efectia de acuerdo a lo establecido
en la circular N°2588 de la Superintendencia de Seguridad Social, la cual considera tres
categorias segun los distintos tipos de riesgos de la cartera de crédito:

- Provision estandar: Corresponde a las provisiones por riesgo de crédito
determinadas en base a la evaluacién de la capacidad de pago del deudor respecto
de la globalidad de sus obligaciones con la institucion.

- Provision complementaria: Corresponde a las provisiones producto de
caracteristicas especificas de las carteras de crédito.

- Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones producidas por los riesgos
sistémicos que afectan a la totalidad de la cartera, tales como, perspectivas
macroecondmicas adversas, concentraciones de industrias, etc.

La pérdida estimada que contabiliza Los Héroes CCAF, es igual a la suma de las pérdidas
estimadas de los créditos sociales y los créditos hipotecarios de las tres categorias antes
mencionada.

La determinacién de la vida util de propiedades, planta y equipo e intangibles, requiere
estimaciones respecto a la evolucion tecnoldgica esperada y los usos alternativos de los
activos. Las hipotesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican un
grado significativo de juicio, en la medida que el momento y la naturaleza de los cambios
tecnoldgicos son dificiles de prever.

Para los instrumentos financieros que corresponden a pagarés del Banco Central (BCP)
e inversiones en depdsitos a plazo superior a 90 dias, se utiliza el valor justo explicado en
Nivel 1 segun lo descrito en el parrafo de mas abajo con efecto en resultados.

El reconocimiento de mediciones a valor justo en los estados financieros son los
siguientes:

- Nivel 1 corresponde a metodologias de medicion a valor justo mediante cuotas de
mercados (sin ajustes) en mercados activos y considerando los mismos activos y
pasivos valorizados.

- Nivel 2 corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante datos de
cotizaciones de mercado, no incluidas en Nivel 1, que sean observables para los
Activos y Pasivos valorizados, ya sea directamente (precio) o indirectamente
(derivado de precios).
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Nota 6 - Estimaciones y Criterios Contables (continuacién)

6.1) Estimaciones y criterios contables importantes (continuacion)

Vi)

- Nivel 3 corresponde a metodologias de medicién a valor justo mediante técnicas de
valorizacién, que incluyan datos sobre los Activos y Pasivos valorizados, que no se
basen en datos de mercados observables.

Las hipétesis empleadas para calcular el deterioro de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, en su mayoria se basan en la antigiedad de los saldos y cuando
existe indicio de deterioro.

La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones de
resultados futuros, la cual depende en ultima instancia de la capacidad de Los Héroes
CCAF para generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el que son deducibles
los activos por impuestos diferidos. En el analisis se toma en consideracion el periodo de
reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las estimaciones de beneficios
tributables sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las
tendencias mas recientes. La determinacion de la adecuada clasificacién de las partidas
tributarias depende de varios factores, incluida la estimacién del momento y realizacién
de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de los pagos por
impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian
diferir de las estimaciones realizadas por Los Héroes CCAF, como consecuencia de
cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no previstas que pudieran
afectar a los saldos tributarios.

Los rubros afectados por las estimaciones de la Administracion son:

- Colocaciones de crédito social, corrientes y no corrientes (Notas N° 9, 10 y 20).
- Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (Nota N°12).

- Propiedad, planta y equipos (Nota N°18).

- Activos intangibles distintos de los de plusvalia (Nota N°17).

- Impuesto a las ganancias, reconocimiento de impuestos diferidos por las pérdidas
tributarias.

- Provisiones corrientes por beneficios a los empleados.
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Nota 6 - Estimaciones y Criterios Contables (continuacién)

6.2) Criterios importantes al aplicar las politicas contables (continuacién)

A continuacion, se detallan los criterios aplicados que implican juicios y estimaciones que
afectan los estados financieros:

a)

b)

Activos y pasivos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgida a raiz de eventos
pasados, cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o0 mas eventos
inciertos en el futuro y que no estan enteramente bajo el control de Los Héroes CCAF.

Los Héroes CCAF, no reconoce ningun activo contingente, se revelara en notas a los
estados financieros aquellos activos contingentes para los que sea probable la entrada de
beneficios econdmicos.

Un pasivo contingente es una obligacion posible surgida de hechos pasados, cuya
existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos
y que no estan completamente bajo el control de Los Héroes CCAF.

Los Héroes CCAF, no reconoce ningun pasivo contingente, solo se incluyen las
revelaciones correspondientes en notas a los estados financieros.

Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor razonable a través de
resultados, son evaluados a la fecha de cada estado de situacion para establecer la
presencia de indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran deteriorados
cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas eventos ocurridos
después del reconocimiento inicial del activo, los flujos futuros de caja estimados de la
inversion han sido impactados con efecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero a costo amortizado se
calcula como la diferencia en el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. El interés sobre
el activo deteriorado contintia reconociéndose a través del reverso del descuento. Cuando
un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta
disminucion se reversa en resultado.

Deterioro de valor de los activos no financieros
Los activos que tienen una vida util indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos

a amortizacion y se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando
existan indicios de deterioro.
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Nota 6 - Estimaciones y Criterios Contables (continuacién)

6.2) Criterios importantes al aplicar las politicas contables (continuacién)

c)

d)

Deterioro de valor de los activos no financieros (continuacion)

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algun suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros
puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del
importe en libros del activo sobre su importe recuperable. El importe recuperable es el
valor razonable de un activo menos los costos para la venta o el valor de uso, el mayor
de los dos. Si el valor recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo se estima
que es menor que su valor libro, este ultimo se disminuye al valor recuperable,
reconociendo una pérdida por deterioro. En relacién con los activos, las pérdidas por
deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance en
busqueda de cualquier indicio que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una
pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas
para determinar el monto recuperable.

Una pérdida por deterioro se reversa solo en la medida que el valor libro del activo no
exceda el valor libro que habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion,
sino hubiere reconocido ninguna pérdida por deterioro. En caso que posteriormente se
reverse un deterioro, el valor libro aumenta a la estimacién revisada del valor recuperable,
pero hasta el punto que no supere el valor libro que se habria determinado originalmente.

Activos Disponibles para la Venta

Son clasificados como disponibles para la venta los activos no corrientes cuyo valor libro
se recupera a través de una operacion de venta y no a través de su uso continuo. Esta
condicién se considera cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el
activo esta disponible para la venta inmediata en su estado actual. La venta
previsiblemente se completara en el plazo de un afo desde la fecha de clasificacion.

Estos activos son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.
Medicién del valor razonable

El valor razonable es el monto por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado
un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesados y debidamente informados, en
condiciones de independencia mutua.

Cuando esta disponible, Los Héroes CCAF estima el valor razonable de un instrumento
usando precios cotizados en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado es
denominado como un activo si los precios cotizados se encuentran facil y regularmente
disponibles y representan transacciones reales y ocurren regularmente sobre una base
independiente.
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6.2) Criterios importantes al aplicar las politicas contables (continuacién)

f)

e) Medicion del valor razonable (continuacion)

Si el mercado de un instrumento financiero no fuera activo, Los Héroes CCAF determinara
el valor razonable utilizando una técnica de valorizacion. Entre las técnicas de valorizacion
se incluye el uso de transacciones de mercado recientes entre partes interesadas y
debidamente informadas que actien en condiciones de independencia mutua, si
estuvieran disponibles, asi como las referencias al valor razonable de otro instrumento
financiero sustancialmente igual, el descuento de los flujos de efectivo y los modelos de
fijacion de precio de opciones. Los Héroes CCAF incorporaran todos los factores que
considerarian los participantes en el mercado para establecer el precio y sera coherente
con las metodologias econémicas generalmente aceptadas para calcular el precio de los
instrumentos financieros. (Los niveles estan descritos en punto 6.1).

Provisiones por juicios y contingencias

Los Héroes CCAF ha realizado provisiones por juicios y contingencias que implican
salidas de flujo en el futuro.
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Nota 7 - Informacién Financiera por Segmento

7.1)

7.2)

Criterios de segmentacién

Los Héroes CCAF revelan informacién por segmento de acuerdo a lo indicado en IFRS 8,
“Segmentos operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos
operativos y revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas. Los
segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe
informacion financiera separada que es regularmente utilizada por el Directorio para decidir
cdmo asignar recursos y para evaluar el desempefo. La entidad presenta informacién por
segmentos que es utilizada por la Administracion para propésitos de informacion interna de
toma de decisiones.

Informacién segmentada operativa

Los Héroes CCAF gestionan y mide el desempefio de sus operaciones por los segmentos
“Contribucién Social” que corresponde a la forma en que la entidad entrega el dividendo social
a sus afiliados y comunidad y el segmento “Prestaciones Sociales Financieras”:

a) Contribucion Social

Contribucion Social corresponde al otorgamiento de beneficios que cubren, en algunos
casos, necesidades insatisfechas y en otros, entrega de productos y servicios que
contribuyen al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados. Ejemplo de
estos beneficios son: bono por matrimonio, bono por nacimiento, bono de escolaridad, por
actividades de caracter cultural, recreativa, deportiva o artistica y descuentos y bonos por
prestaciones de educacion, salud y otras valoradas por nuestros afiliados.

b) Prestaciones sociales financieras

Corresponde a las prestaciones sociales financieras entregadas a los afiliados, como el
crédito social de consumo, hipotecario, de educacién superior y otros relacionados.

Este segmento ademas contempla los ingresos percibidos por el “Servicio de Atencion y

pagos de beneficios de Seguridad Social” y los ingresos derivados del cobro del aporte
del 1% de la pensién de los afiliados pensionados.
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7.2) Informacion segmentada operativa (continuacion)

7.2.1) Cuadro de resultados

La informacién por segmentos que se entrega al comité ejecutivo estratégico de los
segmentos reportables al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la
siguiente:

30.09.2021

SEGMENTO
Prestaciones Contribucion
ESTADO DE RESULTADO Sociales Socialy Otras ToTAL
Financieras

SERVICIOS NO FINANCIEROS ms mMs mMs
41010(Ingresos de actividades ordinarias - - -
41020 [Costo de ventas - - -
41030 |Ganancia bruta B B Z
41040 -

Ganancias (Pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos

financieros medidos a costo amortizado
41050 |Otros ingresos por funcion - - -
41060 |Costos de distribucion - - -
41070|Gastos de administracion - - -
41080 |Otros gastos por funcién - - -
41090 |Otras ganancias (pérdidas) 106.022 323.575 429.597
41100 |Ingresos financieros - - -
41110|Costos financieros - - -
41120 |Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participacion (1.545.509) _ (1.545.509)
41130 |Diferencias de cambio - - -
41140|Resultado por unidades de reajuste - - -
41150|Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro

anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados medidos a valor

razonable _ _ _
41160 |Ganancia (pérdida) antes de impuestos (1.439.487) 323.575 (1.115.912)
41170|Gasto por impuesto a las ganancias - - -
41180 |Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas (1.439.487) 323.575 (1.115.912)
41190 |Ganancia (pérdida)procedente de operaciones discontinuadas
41000 |Ganancia (pérdida) de servicios no financieros (1.439.487) 323.575 (1.115.912)

SERVICIOS FINANCIEROS
51010[Ingresos por intereses y reajustes 43.256.501 - 43.256.501
51020 |Gastos por intereses y reajustes (6.375.922) (189.477) (6.565.399)
51030 [Ingreso neto por intereses y reajustes 36.880.579 (189.477) 36.691.102
51040|Ingresos por comisiones 4.179.675 - 4.179.675
51050 |Gastos por comisiones - - -
51030 Ingreso neto por comisiones 4.179.675 - 4.179.675
51070 |Ingresos por mutuos hipotecarios endosables 118.471 - 118.471
51080 |Egresos por mutuos hipotecarios endosables - - -
51090 [Ingreso neto por administracién de mut: hi ios er 118.471 - 118.471
51100|Utilidad neta de operaciones financieras 160.826 - 160.826
51110|Utilidad (Pérdida) de cambio neta - - -
51120 Otros ingresos operacionales 25.938.013 12.618.366 38.556.379
51130|Provisién por riesgo de crédito (2.556.023) - (2.556.023)
51140 Total ingreso operacional neto 64.721.541 12.428.889 77.150.430
51150|Remuneraciones y gastos del personal (20.601.811) (4.061.901) (24.663.712)
51160 |Gastos de administracion (24.709.270) (4.711.157) (29.420.427)
51170 |Depreciaciones y amortizaciones (3.527.959) (2.763.987) (6.291.946)
51180 |Deterioros (32.207) (30.659) (62.866)
51190 |Otros gastos operacionales (919.434) (113.811) (1.033.245)
51200 [Total gastos operacionales (49.790.681) (11.681.515) (61.472.196)
51210 [Resultado operacional 14.930.860 747.374 15.678.234
51220 |Resultado por inversiones en sociedades B B B
51230 |Correcciébn monetaria - - -
51240 antes de i a la renta 14.930.860 747.374 15.678.234
51250 [Impuesto a la renta - (76.715) (76.715)
51260 de operaci i 14.930.860 670.659 15.601.519
51270 |Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas, neta de impuesto - - -
51000 Ganancia (pérdida) de servicios financieros 14.930.860 670.659 15.601.519

BENEFICIOS SOCIALES
61010|Ingresos por prestaciones adicionales - a2 a2
61020 |Gastos por prestaciones adicionales - (4.427.686) (4.427.686)
61030 [Ingreso neto por prestaciones adicionales - (4.427.644) (4.427.644)
61040 |Ingresos por prestaciones complementarias - 295.650 295.650
61050 |Gastos por prestaciones complementarias - - -
61060 [Ingreso neto por pr i ias - 295.650 295.650
61070 |Otros ingresos por beneficios sociales - 289.434 289.434
61080 |Otros egresos por beneficios sociales - - -
61090 [Ingreso neto por otros beneficios sociales - 289.434 289.434
61000 |Ganancia (Pérdida) de beneficios sociales - (3.842.560) (3.842.560)
23050 | GANANCIA (PERDIDA) 13.491.373 (2.848.326) 10.643.047

Ganancia (pérdida) atribuible a:
62100 |Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 13.491.373 (2.848.326) 10.643.047
62200 |Ganancia (Pérdida) atribuible a parti i no controladoras = = =
23050 | GANANCIA (PERDIDA) 13.491.373 (2.848.326) 10.643.047
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7.2) Informacion segmentada operativa (continuacion)

7.21) Cuadro de resultados (continuacién)

30.09.2020

SEGMENTO
Presta.ciones Cor:tribucién TOTAL
ESTADO DE RESULTADO Sociales Social y Otras
Financieras

SERVICIOS NO FINANCIEROS mMs Ms mMs
41010|Ingresos de actividades ordinarias - - -
41020|Costo de ventas - - -
41030|Ganancia bruta - - -
41040| Ganancias (Pérdidas) que surgen de la baja en cuentas de activos

financieros medidos a costo amortizado _ ~ _
41050|0tros ingresos por funcién - - -
41060|Costos de distribucion - - -
41070|Gastos de administracion - - -
41080|Otros gastos por funcién - - -
41090|0tras ganancias (pérdidas) 226.287 315.735 542.022
41100|Ingresos financieros - - -
41110|Costos financieros - - -
41120|Participacién en las ganancias (pérdidas) de asociadas y negocios

conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la participaciéon - (1.149.620) (1.149.620)
41130|Diferencias de cambio - - -
41140|Resultado por unidades de reajuste - - -
41150|Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro

anterior y el valor justo de activos financieros reclasificados medidos

avalor razonable - - -
41160|Ganancia (pérdida) antes de impuestos 226.287 (833.885) (607.598)
41170|Gasto por impuesto a las ganancias - - -
41180|Ganancia (pérdida) procedente de operaciones conti d 226.287 (833.885) (607.598)
41190|Ganancia (pérdida)procedente de operaciones discontinuadas
41000|Ganancia (pérdida) de servicios no financieros 226.287 (833.885) (607.598)

SERVICIOS FINANCIEROS
51010|Ingresos por intereses y reajustes 50.648.316 - 50.648.316
51020|Gastos por intereses y reajustes (8.975.801) (279.620) (9.255.421)
51030]Ingreso neto por intereses y reajustes 41.672.515 (279.620) 41.392.895
51040|Ingresos por comisiones 4.447.783 - 4.447.783
51050|Gastos por comisiones - - -
51030|Ingreso neto por comisiones 4.447.783 - 4.447.783
51070|Ingresos por mutuos hipotecarios endosables 93.991 - 93.991
51080|Egresos por mutuos hipotecarios endosables - - -
51090|Ingreso neto por administracién de mutuos hipotecarios d bl 93.991 - 93.991
51100|Utilidad neta de operaciones financieras 400.187 - 400.187
51110|Utilidad (Pérdida) de cambio neta - - -
51120|Otros ingresos operacionales 26.059.635 12.179.504 38.239.139
51130|Provisién por riesgo de crédito (6.338.653) - (6.338.653)
51140|Total ingreso operacional neto 66.335.458 11.899.884 78.235.342
51150|Remuneraciones y gastos del personal (22.036.709) (4.584.981) (26.621.690)
51160|Gastos de administraciéon (24.573.210) (5.787.495) (30.360.705)
51170|Depreciaciones y amortizaciones (3.907.170) (2.915.612) (6.822.782)
51180|Deterioros (65.694) (60.601) (126.295)
51190|Otros gastos operacionales (1.591.783) (384.306) (1.976.089)
51200|Total operaci ] (52.174.566) (13.732.995) (65.907.561)
51210|Resultado operaci 1 14.160.892 (1.833.111) 12.327.781
51220|Resultado porinversiones en sociedades - - -
51230|Correccion monetaria - - -
51240|Resultado antes de impuesto a la renta 14.160.892 (1.833.111) 12.327.781
51250|Impuesto a la renta - 64.076 64.076
51260|Resultado de operaciones continuas 14.160.892 (1.769.035) 12.391.857
51270|Ganancia (pérdida) de operaciones discontinuadas, neta de impuesto - - -
51000|Ganancia (pérdida) de servicios financieros 14.160.892 (1.769.035) 12.391.857

BENEFICIOS SOCIALES
61010|Ingresos por prestaciones adicionales - 6.468 6.468
61020|Gastos por prestaciones adicionales - (3.949.785) (3.949.785)
61030|Ingreso neto por pr i adicionales - (3.943.317) (3.943.317)
61040|Ingresos por prestaciones complementarias - 284.502 284.502
61050|Gastos por prestaciones complementarias - - -
61060|Ingreso neto por prestaciones complementarias - 284.502 284.502
61070|Otros ingresos por beneficios sociales - 239.280 239.280
61080|Otros egresos por beneficios sociales - - -
61090|Ingreso neto por otros beneficios sociales - 239.280 239.280
61000|Ganancia (Pérdida) de beneficios sociales - (3.419.535) (3.419.535)
23050/ GANANCIA (PERDIDA) 14.387.179 (6.022.455) 8.364.724

Ganancia (pérdida) atribuible a:
62100|Ganancia (Pér le a los propietarios de la controladora 14.387.179 (6.022.455) 8.364.724
62200|Ganancia (Pérdida) atribuible a participaciones no controladoras - - -
23050/ GANANCIA (PERDIDA) 14.387.179 (6.022.455) 8.364.724
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Nota 7 - Informacién Financiera por Segmento (continuacién)

7.2) Informacion segmentada operativa (continuacion)

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

7.2.2) Cuadros de balance
30.09.2021
SEGMENTOS
ACTIVOS Pr:it:izllzrs\es Contribucion Social Total
Financieras yOtras

ACTIVOS CORRIENTES M$ M$ M$
11010]|Efectivo y equivalentes al efectivo 231.211.114 314.504 231.525.618
11020|Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 88.777.617 - 88.777.617
11030]Activos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 1.519.181 - 1.519.181
11040|Deudores previsionales (neto) 10.316.694 - 10.316.694
11050|Otros activos financieros, corrientes 2.065.433 305.032 2.370.465
11060|Otros activos no financieros, corrientes 957.132 201.711 1.158.843
11070|Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 6.913.229 18.712.609 25.625.838
11080|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes - 13.527 13.527
11090|Inventarios 5.691 703 6.394
11110]Activos por impuestos corrientes - 78.740 78.740
11120 Total de activos corrientes distintos de los activos o

grupos de activos para su disposicion clasificados como

mantenidos para la venta o como mantenidos para

distribuir a los propietarios 341.766.091 19.626.826| 361.392.917
11210|Activos no corrientes o grupos de activos para su

disposicion clasificados como mantenidos para la venta 4.054.625 314.583 4.369.208
11220|ACtVOS No corrientes o grupos de activos para su

disposicion clasificados como mantenidos para distribuir a

los propietarios - - -
11230 Activos no corrientes o grupos de activos para su

disposicion clasificados como mantenidos para la venta o

como mantenidos para distribuir a los propietarios 4.054.625 314.583 4.369.208
11000 Total de Activos Corrientes 345.820.716 19.941.409 365.762.125

ACTIVOS NO CORRIENTES
12010|Otros activos financieros no corrientes 4.723.585 8.568 4.732.153
12020]|Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 178.767.612 - 178.767.612
12040|Otros activos no financieros no corrientes 70.539 108.451 178.990
12050|Derechos por cobrar no corrientes - 132.384 132.384
12070]Inversiones contabilizadas utilizando el método de la particip 3.828.957 - 3.828.957
12080]Activos intangibles distintos de la plusvalia - 297.220 297.220
12100|Propiedades, planta y equipo 15.211.401 21.042.044 36.253.445
12130|Activos por impuestos diferidos - 7.294 7.294
12000 Total de Activos no Corrientes 202.602.094 21.595.961 224.198.055
10000 TOTAL DE ACTIVOS 548.422.810 41.537.370 589.960.180
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 7 - Informacién Financiera por Segmento (continuacién)

7.2)
7.2.2) Cuadros de balance (continuacion)

30.09.2021

Informacién segmentada operativa (continuacion)

SEGMENTOS

Prestaciones

Contribucion Social

PATRIMONIO Y PASIVOS Sociales y Otras Total
Financieras

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES M$ M$ M$
21010|Otros pasivos financieros, corrientes 66.147.961 37.333.325 103.481.286
21020|Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 152.421.821 11.226.448 163.648.269
21030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 2503 - 2.503
21040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes - 363.697 363.697
21050|0tras provisiones corrientes - 1.223.143 1.223.143
21060|Pasivos porimpuestos, corrientes - - -
21070|Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 4.510.616 734.286 5.244.902
21080|Otros pasivos no financieros, corrientes 3.037.487 1.505.956 4.543.443

21090 |Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos

incluidos en grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta 226.120.388 52.386.855 278.507.243
21200 Pasi.vos incluidos en grupc.vs de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta _ _ _
21000|Total de Pasivos Corrientes 226.120.388 52.386.855| 278.507.243

PASIVOS NO CORRIENTES
22010|0tros pasivos financieros no corrientes (30.878.743) 123.668.834 92.790.091
22020|Pasivos, no corrientes 184.740 611.580 796.320
22050|0tras provisiones no corrientes - - -
22060|Pasivos porimpuestos diferidos - - -
22070|Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados - - -
22080|0tros pasivos no financieros, no corrientes 87.625 150.055 237.680
22000 (Total de Pasivos No Corrientes -30.606.378 124.430.469 93.824.091
20000(TOTAL DE PASIVOS 195.514.010 176.817.324 372.331.334

PATRIMONIO
23010(Fondo social 332.168.565 (141.305.302) 190.863.263
23040(Otras reservas 7.248.862 8.873.674 16.122.536
23050(Ganancia (pérdida) 13.491.373 (2.848.326) 10.643.047
23060 (Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 352.908.800 (135.279.954) 217.628.846
23070|Participaciones no controladoras - - -
23000 (Patrimonio Total 352.908.800 (135.279.954) 217.628.846
30000| TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 548.422.810 41.537.370 589.960.180
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 7 - Informacién Financiera por Segmento (continuacién)

7.2) Informacion segmentada operativa (continuacion)
7.2.2) Cuadros de balance (continuacion)
31.12.2020
SEGMENTOS
Prestaciones Contribucién
ACTIVOS . . . . Total
Sociales Financieras| Social y Otras

ACTIVOS CORRIENTES M$ M$ M$
11010|Efectivo y equivalentes al efectivo 146.667.348 103.668 146.771.016
11020|Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 96.869.857 - 96.869.857
11030|Activos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 1.567.060 - 1.567.060
11040|Deudores previsionales (neto) 12.465.231 - 12.465.231
11050|Otros activos financieros, corrientes 1.898.904 194.222 2.093.126
11060|Otros activos no financieros, corrientes 1.051.415 374.955 1.426.370
11070|Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 4.775.800 11.339.940 16.115.740
11080|Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes - 127.058 127.058
11090|Inventarios 74.630 9.224 83.854
11110]|Activos por impuestos corrientes - 136.014 136.014
11120(Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de

activos para su disposicion clasificados como mantenidos para

la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios 265.370.245 12.285.081 277.655.326
11210|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta 4.054.625 314.583 4.369.208
11220|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién

clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios - - -
11230|Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion

clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos

para distribuir a los propietarios 4.054.625 314.583 4.369.208
11000|Total de Activos Corrientes 269.424.870 12.599.664 282.024.534

ACTIVOS NO CORRIENTES
12010|Otros activos financieros no corrientes 2.784.339 8.568 2.792.907
12020|Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 194.064.216 - 194.064.216
12040(0Otros activos no financieros no corrientes 422.126 235.760 657.886
12050|Derechos por cobrar no corrientes - 196.887 196.887
12070|Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participaci 2.866.096 - 2.866.096
12080|Activos intangibles distintos de la plusvalia - 140.390 140.390
12100|Propiedades, plantay equipo 17.709.062 22.721.318 40.430.380
12130|Activos por impuestos diferidos - 19.517 19.517
12000|Total de Activos no Corrientes 217.845.839 23.322.440 241.168.279
10000|TOTAL DE ACTIVOS 487.270.709 35.922.104 523.192.813
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios
Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020
Nota 7 - Informacién Financiera por Segmento (continuacién)
7.2) Informacion segmentada operativa (continuacion)
7.2.2) Cuadros de balance (continuacion)

31.12.2020 (continuacion)

SEGMENTOS
Prestaciones Contribucion
PATRIMONIO Y PASIVOS . . . . Total
Sociales Financieras| Social y Otras

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES M$ M$ M$
21010|Otros pasivos financieros, corrientes 30.773.173 17.470.748 48.243.921
21020|Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 59.296.240 19.115.126 78.411.366
21030|Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes 2.484 - 2.484
21040|Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes - 728.037 728.037
21050|Otras provisiones corrientes - 137.631 137.631
21060(Pasivos por impuestos, corrientes - - -
21070|Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.745.537 284.157 2.029.694
21080|Otros pasivos no financieros, corrientes 3.284.296 1.647.375 4.931.671

21090 (Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos incluidos en

grupos de activos para su disposicion clasificados como

mantenidos para la venta 95.101.730 39.383.074 134.484.804
21200 Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicién

clasificados como mantenidos para la venta - - -
21000|Total de Pasivos Corrientes 95.101.730 39.383.074 134.484.804

PASIVOS NO CORRIENTES
22010|Otros pasivos financieros no corrientes 49.545.650 127.010.138 176.555.788
22020(Pasivos, no corrientes 88.858 598.267 687.125
22050(Otras provisiones no corrientes 1.028.414 - 1.028.414
22060|Pasivos por impuestos diferidos - - -
22070|Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.781.753 290.053 2.071.806
22080|Otros pasivos no financieros, no corrientes 1.438.924 1.088.923 2.527.847
22000 Total de Pasivos No Corrientes 53.883.599 128.987.381 182.870.980
20000(TOTAL DE PASIVOS 148.985.329 168.370.455 317.355.784

PATRIMONIO
23010|Fondo social 316.538.463 (134.372.879) 182.165.584
23040|Otras reservas 6.116.814 8.856.952 14.973.766
23050|Ganancia (pérdida) 15.630.103 (6.932.424) 8.697.679
23060|Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 338.285.380| (132.448.351) 205.837.029
23070|Participaciones no controladoras - - -
23000(Patrimonio Total 338.285.380 (132.448.351) 205.837.029
30000{TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 487.270.709 35.922.104 523.192.813
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 8 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El detalle del Efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

Conceptos Moneda 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Caja a) Pesos 108.944.715 51.916.887
Bancos b) Pesos 38.579.897 6.951.071
Otro efectivo y equivalentes de efectivod)  Pesos 84.001.006 87.903.058
Total 231.525.618 146.771.016

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

(a) Caja

El saldo de caja esta compuesto por dinero en efectivo y Fondos fijos destinados para gastos

menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

(b) Bancos

El saldo de Bancos esta compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y

su valor libro es igual a su valor razonable.

(c) Depésitos a plazo

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no existen depdsitos a plazo.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 8 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacién)

(d)

Otro efectivo y equivalentes de efectivo

Pactos
30.09.2021

P - Fecha de Valor Inicial . Valor Contable

Institucion Moneda| Fecha de Inicio Término (Nominal) Valor Final Tasa Anual 30/09/2021
M$ M$ % M$

Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pesos 24-09-2021 25-10-2021 1.000.000 1.001.033 1,20% 1.000.200
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 28-09-2021 04-10-2021 5.000.000 5.001.000 1,20% 5.000.333|
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 28-09-2021 01-10-2021 5.000.000 5.000.500 1,20% 5.000.333|
Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pesos 28-09-2021 04-10-2021 3.000.000 3.000.420 0,84% 3.000.140|
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 30-09-2021 12-10-2021 5.000.000 5.002.200 1,32% 5.000.000|
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 30-09-2021 12-10-2021 5.000.000 5.002.200 1,32% 5.000.000|
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 30-09-2021 13-10-2021 5.000.000 5.002.383| 1,32% 5.000.000|
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 30-09-2021 13-10-2021 5.000.000 5.002.383| 1,32% 5.000.000|
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 07-10-2021 5.000.000 5.001.167| 1,20% 5.000.000|
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 08-10-2021 5.000.000 5.001.333] 1,20% 5.000.000
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 05-10-2021 5.000.000 5.000.667 0,96% 5.000.000
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 05-10-2021 5.000.000 5.000.667| 0,96% 5.000.000|
Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 05-10-2021 5.000.000 5.000.750 1,08% 5.000.000|
Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 06-10-2021 5.000.000 5.000.900 1,08% 5.000.000
Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 06-10-2021 5.000.000 5.000.900 1,08% 5.000.000|
Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 07-10-2021 5.000.000 5.001.050 1,08% 5.000.000|
BCI Corredor de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 01-10-2021 5.000.000 5.000.100 0,72% 5.000.000|
BCI Corredor de Bolsa S.A. Pesos 30-09-2021 04-10-2021 5.000.000 5.000.400 0,72% 5.000.000|
Total 84.000.000 84.020.053| 84.001.006
31.12.2020

. L. Fecha de Valor Inicial . Valor Contable

Institucién Moneda| Fecha de Inicio Término (Nominal) Valor Final Tasa Anual 3111212020
M$ M$ % M$

Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 22-12-2020 04-01-2021 5.000.000 5.000.650 0,36% 5.000.450
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 22-12-2020 04-01-2021 5.000.000 5.000.433 0,24% 5.000.300
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 23-12-2020 05-01-2021 5.000.000 5.000.433 0,24% 5.000.267
Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pesos 23-12-2020 05-01-2021 5.000.000 5.000.650 0,36% 5.000.400
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 24-12-2020 05-01-2021 5.000.000 5.000.400 0,24% 5.000.233
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 24-12-2020 05-01-2021 5.000.000 5.000.600 0,36% 5.000.350
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 24-12-2020 04-01-2021 1.200.000 1.200.132 0,36% 1.200.084
Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pesos 28-12-2020 07-01-2021 5.000.000 5.000.500 0,36% 5.000.150
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 28-12-2020 06-01-2021 5.000.000 5.000.300 0,24% 5.000.100
BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pesos 28-12-2020 07-01-2021 5.000.000 5.000.333 0,24% 5.000.100
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 28-12-2020 08-01-2021 5.000.000 5.000.550 0,36% 5.000.150
Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pesos 28-12-2020 06-01-2021 5.000.000 5.000.450 0,36% 5.000.150
Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pesos 29-12-2020 11-01-2021 3.000.000 3.000.390 0,36% 3.000.060
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 29-12-2020 08-01-2021 5.000.000 5.000.500 0,36% 5.000.100
BCI Corredor de Bolsa S.A. Pesos 29-12-2020 06-01-2021 2.000.000 2.000.053 0,12% 2.000.013
BCI Corredor de Bolsa S.A. Pesos 29-12-2020 05-01-2021 2.000.000 2.000.047 0,12% 2.000.013
BCI Corredor de Bolsa S.A. Pesos 29-12-2020 04-01-2021 1.000.000 1.000.020 0,12% 1.000.007
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-12-2020 04-01-2021 5.000.000 5.000.083 0,12% 5.000.017
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 30-12-2020 04-01-2021 500.000 500.017 0,24% 500.003
Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pesos 30-12-2020 04-01-2021 12.200.000 12.200.203 0,12% 12.200.041
Banco Estado Corredores de bolsa S.A. Pesos 24-12-2020 25-01-2021 1.000.000 1.000.320 0,36% 1.000.070
Total 87.900.000 87.907.064| 87.903.058
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios
Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 8 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacién)

Otro efectivo y equivalentes de efectivo (continuacion)

Saldos de efectivos significativos no disponibles

Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 mantiene saldos de
efectivo y equivalentes de efectivo no disponibles para ser usados por ella misma, los cuales se
derivan de flujos provenientes de prestaciones complementarias, cotizaciones previsionales,

pagos en exceso de crédito social. Los saldos indicados anteriormente se presentan a
continuacion:

30.09.2021 31.12.2020
Concepto Nota M$ M$
Prestaciones complementarias 24 a) (1) 1.175.142 9.577.300
Recaudaciones de cotizaciones previsionales 24 a) (3) 2.180.553 1.675.300
Pagos en exceso pendiente de devolucion 24 b)c)d) 1.006.540 932.204
Total 4.362.235 12.184.804
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 9 - Colocaciones de Crédito Social Corrientes (Neto)

El rubro colocaciones de crédito social al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, esta

compuesto por:

a) Comisiones por devengar relacionadas a la venta de crédito social por M$423.184 (M$487.837
ano 2020) por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos.

b)  Colocaciones de crédito social corrientes por M$88.354.433 (M$96.382.020 afio 2020). El

detalle al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

30.09.2021
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
M$ Incobrables
M$ M$
Consumo (*) 45.099.304 (7.195.208) 37.904.096
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 15.434 (403) 15.031
Subtotal (1) 45.114.738 (7.195.611) 37.919.127
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
M$ Incobrables
M$ M$
Consumo 51.130.654 (273.924) 50.856.730
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 1.762 (2) 1.760
Sub-Total (2) 51.132.416 (273.926) 50.858.490
Total (1)+(2) 96.247.154 (7.469.537) 88.777.617

(*) Incluye provision sistémica por M$4.830.000 asignada en el segmento trabajador producto de la crisis social y

efecto de pandemia. (ver nota N°5.1 a))

31.12.2020
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 52.678.001 (7.625.669) 45.052.332
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 12.654 (54) 12.600
Subtotal (1) 52.690.655 (7.625.723) 45.064.932
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios
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Nota 9 - Colocaciones de Crédito Social Corrientes (Neto) (continuacién)

31.12.2020
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
M$ Incobrables
M$ M$
Consumo 52.091.371 (287.877) 51.803.494
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 1.432 (1) 1.431
Sub-Total (2) 52.092.803 (287.878) 51.804.925
Total (1)+(2) 104.783.458 (7.913.601) 96.869.857

Nota 10 - Deudores Previsionales (Neto)

El rubro deudor previsionales de M$10.316.694 (M$12.465.231 afio 2020) con mas de 60 dias y hasta
12 meses de morosidad, esta compuesto por:

a) Comisiones por devengar relacionadas a la venta de crédito social por M$43.714 (M$50.637
ano 2020).

b)  Colocaciones de crédito social por M$10.272.980 (M$12.414.594 afio 2020).

El detalle al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

30.09.2021
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables

M$ M$ M$
Consumo 15.608.448 (6.255.582) 9.352.866
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 166.184 (27.049) 139.135
Sub-Total (1) 15.774.632 (6.282.631) 9.492.001
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Nota 10 - Deudores Previsionales (Neto) (continuacién)

30.09.2021 (continuacion)

Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 1.370.225 (545.532) 824.693
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables - - -
Sub-Total (2) 1.370.225 (545.532) 824.693
Otras Deudas - - -
Sub-Total (3) - - -
TOTAL (1) + (2) + (3) 17.144.857 (6.828.163) 10.316.694
31.12.2020
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 19.536.130 (8.091.157) 11.444.973
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 205.363 (33.189) 172.174
Sub-Total (1) 19.741.493 (8.124.346) 11.617.147
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 1.431.215 (583.131) 848.084
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables - - -
Sub-Total (2) 1.431.215 (583.131) 848.084
Otras Deudas - - R
Sub-Total (3) - - -
TOTAL (1) + (2) + (3) 21.172.708 (8.707.477) 12.465.231
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Nota 10 - Deudores Previsionales (Neto) (continuacién)

Los saldos mantenidos en cuentas de orden correspondientes a colocaciones de crédito social
que se encuentran 100% provisionadas segun instrucciones de Circular N°2.588 de 2009 son
los siguientes:

Colocaciones 100% Provisionadas

Periodo N° de operaciones en Monto N° de operaciones castigadas Monto
proceso de autorizacion $ y autorizadas (incluye 2009) $
30.09.2021 17.833 | 17.236.865 125.792 | 94.509.393
31.12.2020 19.852 | 19.601.755 120.643 | 86.672.367

Nota 11 - Activos por Mutuos Hipotecarios Endosables

11.1) Corrientes

a)  Mutuos hipotecarios endosables (neto)

30.09.2021
Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento
M$
N° de Mutuos 96 - 96
Monto (1) M$ 1.477.813 - 1.477.813
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (49.802) - (49.802)
Monto neto (3) = (1) — (2) 1.428.011 - 1.428.011
31.12.2020
Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento
M$
N° de Mutuos 99 - 99
Monto (1) M$ 1.541.435 - 1.541.435
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (68.978) - (68.978)
Monto neto (3) = (1) — (2) 1.472.457 - 1.472.457
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Nota 11 - Activos por Mutuos Hipotecarios Endosables (continuacion)
11.1) Corrientes (continuacion)

b) Documentos (cuentas) por cobrar

30.09.2021
Concepto Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 78.149 - 78.149
Seguros de desgravamen 6.115 - 6.115
Seguros de incendio y sismo 2.843 - 2.843
Seguros de cesantia 4.063 - 4.063
Total 91.170 - 91.170
31.12.2020
Concepto Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 81.373 - 81.373
Seguros de desgravamen 6.575 - 6.575
Seguros de incendio y sismo 2.377 - 2.377
Seguros de cesantia 4.278 - 4.278
Total 94.603 - 94.603

c)  Mutuos hipotecarios endosables en proceso de inscripcion (neto)
Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no registra
Mutuos hipotecarios endosables en garantia.
11.2) No corrientes
a)  Mutuos hipotecarios endosables en garantia (neto)

Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no registra
Mutuos hipotecarios endosables en garantia.
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Nota 12 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes

La composicion del saldo al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Deudores por ventas de servicios a terceros (a) 7.086.398 6.904.757
Deudores varios (b) 18.539.440 9.210.983
Total 25.625.838 16.115.740
(a) Deudores por venta de servicios a terceros (neto):
Entidad/Persona R.U.T. Concepto 30.09.2021| 31.12.2020
M$ M$
A.F.P. Provida 98.000.400-7 |Servicio de pago de pensiones y recaudacion 90.006 91.820
A.F.P. Habitat 98.000.100-8 |Servicio de pago de pensiones y recaudacion 76.540 36.574
AF.P. Capital 98.000.000-1 |Servicio de pago de pensiones y recaudacion 23.240 21.798
Cia.Seguros generales Cardif S.A. 96.837.640-3 |Servicios de recaudacion primas de seguros 816 5.468
BCI Seguros de vida S.A. 96.573.600-K |Servicios de recaudacion primas de seguros 10.238 22.949
BCI Seguros generales S.A. 99.147.000-K |Servicios de recaudacion primas de seguros 69.545 293.444
ITAU Chile Cia de Seguros de Vida S.A 76.034.737-K |Servicios de recaudacion primas de seguros 440.589 316.128
OHIO National Seguros de Vida S.A 96.687.900-9 |Servicios de recaudacion primas de seguros 385.380 216.606
Instituto de Previsién Social (IPS) (*) 61.533.000-0 |Atencidn y pagos de beneficios de Seguridad S 5.810.466 | 5.692.296
Principal Cia.Seguros de Vida Chile S.A. 96.588.080-1 |Servicio de pago de pensiones 2.088 3.966
Mutuales Servicio Pago Ley Sanna 19.070 24.319
Varias Cias de Seguros Servicios de recaudacion primas de seguros 48.230 70.785
Varios deudores Prestaciones complementarias 20.040 18.290
Varios deudores Otros servicios de ventas 25.054 29.734
Varios deudores Venta de activo fijo 95.143 89.350
Subtotal 7.116.445 | 6.933.527
Provision incobrabilidad (30.047) (28.770)
TOTAL 7.086.398 | 6.904.757

(*) Cuenta por cobrar al Instituto de Prevision Social relacionado con el “Servicio de Atencién y Pago de Beneficios de Seguridad Social”
pendientes de cobro referidos a los meses agosto, septiembre.21, rezagos julio 2021 y noviembre-diciembre 2020, respectivamente.

Los movimientos del deterioro de deudores por ventas de servicios a terceros es el siguiente:

Movimientos 30.09.2021 31.12.2020

M$ M$ M$ mM$
Saldo inicial (28.770) (28.485)
Constitucion de provision (5.906) (13.578)
Aplicacién provision 4.629 13.293
Movimientos, subtotal (1.277) (285)
Saldo final (30.047) (28.770)
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Nota 12 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (continuacion)

(b) Deudores Varios (neto):

Concepto R.U.T. Concepto 30.09.2021| 31.12.2020

M$ M$

FONASA (1) 61.603.000-0 [Déficit Sistema Subsidios por Incapacidad Labq  13.938.592 | 3.545.465
SUSESO (1) 61.509.000-K |Sistema Unico Prestaciones Familiares 9.775 5.988
SUSESO 61.509.000-K |Déficit Sistema Reposo Maternal 22.014 17.130
MUTUALES Déficit Ley Sanna 1.295.927 897.053
Compaiiias de Seguros (1) Seguros desgravamen por cobrar 556.801 491.785
Otros Deudores Varios (2) Primas de seguros por cobrar a clientes 422.033 680.131
Varios deudores (1) Anticipos de SIL 360.973 360.973
Cuentas del personal (1) Anticipos de remuneraciones y otros 34.152 314.491
Varios deudores Anticipos a proveedores 36.725 38.730
SUSESO 61.509.000-K |Cotizaciones por enterar 245.000 382.000
Varios deudores (1) Cheques protestados 150.292 140.037
Varios deudores (1) Fondos para pagos pensiones IPS 2.700.800 | 3.404.065
Varios deudores Otros deudores varios 408.001 617.150
Varios deudores Fondos por rendir 1.535 208
Subtotal 20.182.620 | 10.895.206
Provision incobrabilidad (1) (2) (1.643.180)( (1.684.223)
TOTAL 18.539.440 | 9.210.983

Al 30 de septiembre de 2021, se ha efectuado estimacion de deterioro del rubro “Deudores Varios” relacionada a reclamos enviados a Compaiias
de seguros, cuya provision esta basada en el modelo de comportamiento histérico de la cartera por un monto de M$105.708 (M$90.533 ario 2020),
diferencias en los Fondos de asignacion familiar y licencias médicas por M$837.638 (M$845.129 afio 2020), cheques protestados M$133.130
(M$133.130 afio 2020) y otros deudores varios por M$389.719 (M$334.364 afio 2020).
Corresponde a primas de seguros de desgravamen y cesantia enteradas a las compafias de seguros las cuales se recuperan en la medida que se
recaudan las cuotas de crédito. Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se ha efectuado una estimacion de deterioro por M$176.985

y M$281.067, respectivamente.

Los movimientos del deterioro de deudores varios es el siguiente:

Movimientos 30.09.2021 31.12.2020

M$ M$ M$ mM$
Saldo inicial (1.684.223) (1.860.586)
Constitucion de provision (642.954) (1.015.722)
Aplicacién provision 683.997 1.192.085
Movimientos, subtotal 41.043 176.363
Saldo final (1.643.180) (1.684.223)
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Nota 13 - Otros Activos Financieros

1)

a)

Corrientes
Instrumentos de negociacién

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 Los Héroes CCAF no mantiene
instrumentos financieros para negociacion.

Instrumentos de inversion

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no existen instrumentos
designados como instrumentos de inversion.

Instrumentos derivados

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 existen instrumentos derivados por
M$1.370.465 y M$1.093.126, respectivamente. El detalle de su valorizacion se presenta en
nota N°13) 2.1.e).

Boletas de garantia
Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 Los Héroes CCAF entregd boleta

en garantia por M$1.000.000 para garantizar el cumplimiento de obligaciones de pago de
liquidacion & compensacion en ATM.

2) No corrientes

Al 30 de septiembre de 2021, este rubro esta compuesto por M$4.730.165y M$2.791.319,
afno 2020, por valorizacién de instrumentos derivados, garantia de arriendos $400 y, para
ambos periodos, documentos en garantias por M$1.588.
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)

2) No corrientes (continuacién)

2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

Para el calculo del valor razonable de los instrumentos derivados (Cross Currency Swap)
Los Héroes CCAF utiliza modelos internos de valorizacion.

Los principales supuestos utilizados en los modelos internos de valorizacion de
instrumentos derivados son los siguientes:

Supuestos de mercado como precios spot y otras proyecciones de precios, riesgo
de crédito (propio y contraparte) y tasas.

Tasas de descuento como tasas libres de riesgo.

Adicionalmente, se incorporan variable como: volatilidades, correlaciones y Spread
de mercado utilizando informacién observable del mercado.

Metodologias de valorizaciéon de instrumentos derivados

a)

b)

Swap de moneda y tasa de interés (Cross currency swap)

El modelo de valorizacién del Cross currency swap de moneda y la tasa de
descuento de los flujos de caja del instrumento, utiliza una tasa de interés
representativa, y luego convierte tales flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha
de valorizacién. Los supuestos utilizados en el modelo son tasas observables en el
mercado, tasas libres de riesgo, riesgo crediticio propio y contraparte.

Jerarquias del Valor Razonable de Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros a valor razonable en el estado de situacion financiera
se clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo y pasivos idénticos;
Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel
1y que son observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es

decir, como precio) o indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos o pasivos que no estan basados en informacion
observable de mercado.
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)
2) No corrientes (continuacién)
2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)
b) Jerarquias del Valor Razonable de Instrumentos Financieros (continuacion)

El siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros
reconocidos a valor razonable:

30 de septiembre de 2021 Nota Nivel 1 Nivel 2 Total
M$ M$ M$

Activos

Activos a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central

(BCU/BCP)

o0 Depdsitos a plazo a mas de

90 dias - - -

Derivados de coberturas

6.100.630 -
6.100.630 -

Cross Currency Swaps (*)
Total Activos

&
=
1

Pasivos

Derivados de coberturas
Cross Currency Swaps (*) (8.4)

Total Pasivos - - -
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)

2) No corrientes (continuacion)

2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

b)

Jerarquias del Valor Razonable de Instrumentos Financieros (continuacion)

31 de diciembre de 2020 Nota

Nivel 1
M$

Nivel 2
M$

Total
M$

Activos

Activos a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central

(BCU/BCP)

o Depésitos a plazo a mas de 90

dias

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*) (132.1¢)

3.884.445

Total Activos

3.884.445

Pasivos
Derivados de coberturas
Cross Currency Swaps (*) (132.1¢)

Total Pasivos

(*) Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde hay un derecho contractual de

compensar los activos y pasivos.

Los Héroes CCAF ha desarrollado una metodologia de valorizacion de los
instrumentos derivados de acuerdo a los requerimientos de la NIIF13, donde ha
considerado la determinacion de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit
Valuation Adjustment (DVA). Al 30 de septiembre de 2021 el monto neto por estos
ajustes ascendié a M$42.466 (M$52.600 al 31 de diciembre de 2020).
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)

2) No corrientes (continuacion)

2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

c)

d)

Calidad crediticia de activos financieros

Los Héroes CCAF estan expuestos al riesgo crediticio en sus actividades
comerciales como también por sus actividades financieras.

Calidad crediticia de la contraparte

Los Héroes CCAF evaluan la calidad crediticia de sus contrapartes al momento de
tomar instrumentos de cobertura de deudas financieras, las que cuentan con
clasificacién de riesgo local y/o internacional. La clasificacién de riesgo es
determinada por agencias de calificacién especializadas, que determinan la
solvencia de la Compania en base a una calificaciéon que va desde “AAA” (mayor
calificacion) hasta “E” (menor calificacion).

En cuanto a instrumentos derivados ejecutados para la deuda financiera, se
efectuan con entidades nacionales de primer nivel. Existen politicas de inversiones,
de Administracion de riesgos financieros y Tesoreria, las cuales guian el manejo de
caja de Los Héroes CCAF y minimizan el riesgo de crédito al momento de tomar
este tipo de instrumentos financieros.

En cuanto al riesgo de crédito social, éste se detalla en Nota 5 “Gestion del riesgo”
Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura

El derivado financiero de Los Héroes CCAF corresponde fundamentalmente a una
operacion contratada con la intencion de cubrir la volatilidad de la inflacién. Los
Héroes CCAF siguiendo su politica de gestion del riesgo, realiza derivados de

cobertura contable de flujos de caja, con el fin de reducir la variabilidad anticipada
de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto (deudas).
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)

2) No corrientes (continuacion)

2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

e)

Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura, (continuacion)

El detalle del Cross Currency Swap (CCS) al 30 de septiembre de 2021 y 31 de
diciembre de 2020 es el siguiente:

30.09.2021 31.12.2020
Activos Pasivos Activos Pasivos
Corriente No corriente Corriente No corriente Corriente No corriente Corriente No corriente

Instrumentos derivados Contraparte Clasificacién M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cross Currency Swaps (1) BCI Cobertura de flujo de caja 473.995 - - - 547.765 314.514 -
Cross Currency Swaps (1) BcoChile Cobertura de flujo de caja 472.543 - 545.361 314.452
Cross Currency Swaps (2) BCI Cobertura de flujo de caja 211.520 1.008.330 - - 727.987
Cross Currency Swaps (2) BcoChile Cobertura de flujo de caja 212.407 1.000.399 - - - 738.348
Cross Currency Swaps (3) BcoChile Cobertura de flujo de caja - 2.119.544 - - - 696.018
Cross Currency Swaps (4) BcoChile Cobertura de flujo de caja - 601.892 - - -

Sub Total 1.370.465  4.730.165 - - 1.093.126  2.791.319

Activos/Pasivos Totales 6.100.630 - 3.884.445

Total Neto (Activo-Pasivo) 6.100.630 3.884.445
(1) El 16 de mayo de 2017, Los Héroes CCAF firmo dos contratos de swap de moneda con Banco de Chile y

BCI para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacién
originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie M), por un millén quinientas mil U.F,
equivalente aproximadamente a M$39.907.875 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de julio
del afio 2019 y finalizando en enero del afio 2022.

(2) EI 07 de noviembre de 2018, Los Héroes CCAF firmé contratos de swap de moneda con Banco de Chile y
BCI para redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacién
originada por la colocacion de un bono social corporativo en el mercado local (Serie Q), por un millén de U.F,
equivalente aproximadamente a M$27.450.670 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de febrero
del afio 2021 y finalizando en agosto del afio 2024.

3) El 23 de enero de 2020, Los Héroes CCAF firmé un contratos de swap de moneda con Banco de Chile para
redenominar la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada
por la colocacién de un bono corporativo en el mercado local (Serie U), por un millén U.F, equivalente
aproximadamente a M$28.331.860 a la fecha de emisidn, con vencimientos de capital a partir de junio del afio 2022
y finalizando en diciembre del afio 2025.

(4) El 01 de septiembre de 2021, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con Banco de Chile
para redenominar la moneda de la deuda de ddlares americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacion
originada por un pagaré con el Banco de Desarrollo (IDB Invest), por diez millones de USD, equivalente
aproximadamente a M$7.690.000 a la fecha de emision, con vencimiento de capital a partir de agosto del afio 2022
y finalizando en agosto del afio 2027.
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Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)

2) No corrientes (continuacién)

2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

e)

Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura, (continuacion)

El monto reconocido en “Otras Reservas” al 30 de septiembre de 2021 y 2020 es el

siguiente:

Saldos reconocidos en otras reservas
Movimiento

Saldo al inicio
Aumento (disminucién) otras reservas
Saldo al cierre

Efecto CCS

Gastos por interés devengados en pesos
Ingresos por interés devengados en UF y USD
Saldo neto de gasto financiero (pasivo) (1)

Mark to Market (MtM) (2)

Efecto del MtM en patrimonio (1) - (2)
Reajuste acumulado de los bonos
corporativos Serie M, Qy U en UF y Pagaré
en USD (partida cubierta)
Liquidacién Capital Cross Currency Swap
Saldo de la cuenta de patrimonio

(parte efectiva)

30.09.2021 30.09.2020
M$ M$
(1.436.614) 543.394
(244.984) (244.129)
(1.191.630) 787.523
(1.436.614) 543.394
30.09.2021 30.09.2020
M$ M$
(680.630) (895.947)
316.765 443.803
(363.865) (452.144)
6.100.630 2.198.602
(6.464.495) (2.650.746)
8.214.953 4.474.513
(3.187.072) (1.280.373)
(1.436.614) 543.394




CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios
Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020
Nota 13 - Otros Activos Financieros (continuacién)
2) No corrientes (continuacion)
2.1) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

e) Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura, (continuacion)

A continuacion, se detallan los vencimientos de las coberturas en pesos a pagar a
Banco de Chile y BCI, el monto a recibir se calza con el monto a pagar por la partida
cubierta (Bonos Series M, Q y U y Pagaré en USD).

Periodo cubierto
Empresa Tipo Institucion partida Inicio Término 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
derivado Protegida M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Swapde  Bancode \.uiinUF 16052017 05012022  667.277 1.334.554 4.660.210 7.652.226 7.207.377 3.436.869
moneda Chile
Swap de

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF BCI Variacion UF 16-05-2017 05-01-2022 664.386 1.328.772 4.654.429 7.647.892 7.204.968 3.436.387

moneda
Los Héroes CCAF i"gﬁz dd: 2;’;:0 % Variacion UF 07-11-2018 20-08-2024 - - 754152 754152 4.138.351 3.949.814 3.761.276 3.572.737
Los Héroes CCAF :]V;:Z d": BCI Variacion UF~ 07-11-2018 20-08-2024 - - 755470 755470 4139587 3.950.719 3.761.852 3.572.984
Los Héroes CCAF i"gﬁz dd: 2;’:;0 % Variacion UF 23.01-2020 20-12-2025 - - - 1462887 1462.887 8454422 8.088.700 7.722.978 7.357.257
Los Héroes CCAF SWapde  Bancode . uovisn UsD  01.09-2021 16-08-2027 - - - - - 1150120 1.805.624 1.720.681 1635504 1.547.859 1.462.329

moneda Chile

1.331.663  2.663.326 10.824.261 18.272.627 24.153.170 24.378.331 17.417.452 16.589.380 8.992.761 1.547.859 1.462.329

Nota 14 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la Participacion

a) Eldetalle al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, de las principales inversiones
en sociedades es el siguiente:

Sociedad
30.09.2021 31.12.2020
Participacion % M$  Participacion % M$
Directa Indirecta Directa Indirecta
Inversiones y Asesorias Plaza Brasil  99,9% - 8.082 99,9% - 1.984
S.A.
Sociedad Emisora de Tarjetas Los  99,9% - 3.816.428 99,9% - 2.856.547
Héroes S.A.
Los Héroes Spa 100% - 4.447 100% - 7.565
TOTAL 3.828.957 2.866.096
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Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 14 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la Participaciéon (continuacion)

b)

c)

El movimiento de las inversiones en sociedades en los periodos 30 de septiembre de 2021 y 31

de diciembre de 2020, es el siguiente:

30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Valor libro inicial 2.866.096 2.797.910
Adquisicion de inversiones 2.508.370 1.998.999
Participacion sobre resultados (1.545.509) (1.930.813)
Dividendos percibidos - -
Provisién para pérdidas de inversiones - -
Diferencias de cambio — otros - -
Total 3.828.957 2.866.096

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, Los Héroes CCAF no ha aplicado

deterioro por este concepto.

Nota 15 - Inventarios

El detalle de los inventarios al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Clases de Inventario 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Formularios 3.666 78.797
Carpetas y sobres 2.728 5.057
Total 6.394 83.854
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Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 16 - Saldos y Transacciones con Entidades relacionadas

a)

Detalle de identificacién de vinculo entre controladora y subsidiaria

Los Héroes CCAF es la matriz principal y al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de
2020 controla las siguientes subsidiarias: Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los
Héroes, Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A., Los Héroes Spa, Corporacién de
Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes e Inversiones y Asesoria Plaza Brasil S.A.

Las subsidiarias son creadas generalmente para cumplir con un objetivo especifico y bien
definido, tales como, la ejecucién de actividades recreacionales y prestacion de servicios (en el
caso de parques recreacionales). Una subsidiaria se consolida si, basandose en la evaluacion
del fundamento de su relacion con Los Héroes CCAF vy los riesgos y beneficios de estas
Sociedades, Los Héroes CCAF concluye que la controla.

Las subsidiarias controladas por Los Héroes CCAF en el caso de los centros recreacionales
fueron establecidas en base a una estrategia comercial. Siendo asi, Los Héroes CCAF controla
las siguientes subsidiarias:

RUT Pais  Naturaleza de Moneda
la Relacién Funcional

Subsidiarias: Servicios a otras Empresas

Corporacion de Cultura, Extension y

Desarrollo Los Héroes 72.286.300-3  Chile Filial Pesos
Los Héroes Spa 76.896.673-7  Chile Filial Pesos
Inversiones y Asesoria Plaza Brasil S.A. 96.778.060-K  Chile Filial Pesos
Corporacion de Educacién y Capacitacion

Ocupacional Los Héroes 74.247.600-6 Chile Filial Pesos
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes

S.A 76.965.737-1  Chile Filial Pesos

La Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes, tiene por objeto desarrollar
actividades de hoteleria, turismo y recreacion en los centros recreacionales de propiedad de
Los Héroes CCAF, entre otros.

La Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes, tiene por objeto el
impartir ensefanza en las areas educacionales y de capacitacién ocupacional. Actualmente
esta Corporacién no desarrolla actividades y tiene suspendido su giro ante el Servicio de
Impuestos Internos.

Los Héroes Spa tiene por objeto la inversion en sociedades regidas por la Ley N°20.950 y

especialmente en sociedades emisoras y u operadoras de medios de pago con provision de
fondos, conforme lo dispuesto en el art. 19 N°9 de la Ley N°18.833
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Nota 16 - Saldos y Transacciones con Entidades relacionadas (continuacién)

b)

a) Detalle de identificacion de vinculo entre controladora y subsidiaria (continuacion)

La Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. tiene por objeto exclusivo la emision y
operaciéon de medios de pago con provisidn de fondos acorde a las exigencias de la Ley
N°20.950.

Inversiones y Asesorias Plaza Brasil S.A., tiene por objeto, adquirir a cualquier titulo y enajenar,
todo tipo de bienes muebles o inmuebles , corporales e incorporales, incluyendo acciones,
valores mobiliarios, efectos de comercio, titulos de crédito y demas instrumentos
representativos de capital o de deuda; prestar a terceros, por si misma o asociada con otras,
todo tipo de servicios, asesorias en todo tipo de proyectos relacionados al area inmobiliaria,
financiera, crediticia, etc.; desarrollar y promover, por si misma o en asociacion con terceros
toda clase de negocios, tanto del area inmobiliaria, como en relacion con otra clase de bienes
corporales e incorporales, seguros, créditos, leasing, arrendamiento, otros y concurrir a la
constitucion de nuevas sociedades y/o participar en sociedades ya existentes.

Saldo pendiente

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Corrientes No Corrientes
RUT Sociedad Plazo Condiciones 30.09.2021 |31.12.2020 |30.09.2021 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
72.286.300-3 Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo Los Héroes 30dias 30dias 11.169
76.965.737-1 Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Héroes S.A. (1) 30dias 30dias 13.527 115.889
Totales 13.527 127.058
Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Corrientes No Corrientes
RUT Sociedad Plazo Condiciones 30.09.2021 | 31.12.2020 | 30.09.2021 | 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
72.286.300-3 Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo Los Héroes 30dias 30dias 55.350 172.266
76.965.737-1 Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Héroes S.A. 30dias 30dias 308.347 555.771
Totales 363.697 728.037
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Nota 16 - Saldos y Transacciones con Entidades relacionadas (continuacién)

c)

Detalle de partes relacionadas y transacciones con partes relacionadas

30.09.2021 30.09.2020
Naturaleza de la Efectosen Efectos en
Sociedad RUT relacion Descripcion de la transaccion Resultados Resultados
M$ M$ M$ M$

Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo 72.286.300-3 |Filial Prestacion y venta de servicios a los afiliados
de Los Héroes CCAF 349.380 (349.380)| 433.447 (433.447)
Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo 72.286.300-3 |Filial Servicios Contables y otros 52.447 52.447 25.500 25.500
Asimet A.G. 81.463.000-5 |Director Comun Cuota Social 1.247 (1.247), 1.207 (1.207)
Asimet Servicios S.A. 96.615.140-4 |Director Comun Contratacion de servicios 29.197 (29.197), 34.330 (34.330)
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Héroes S.A. 76.965.737-1 |Filial Servicios de administracion 218.458 218.458 111.700 111.700
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Héroes S.A. 76.965.737-1 |Filial Servicio de pago de pensiones 365.104 (365.104)| 537.297 (537.297)
Totales (474.023) (869.081)

Los Héroes CCAF tiene suscrito, a precio de mercado, un contrato de prestacion de servicios
con Asimet Servicios S.A. vinculado a la promocion de la entidad y el establecimiento de
contactos con los medios Empresariales y Empresas de dicha asociacion, mas otros servicios
y prestaciones publicitarias en sus medios de comunicacion, en las actividades y eventos que
realice ASIMET A.G., por un monto anual en UF 1.289,76

Con fecha 01 de febrero de 2019 Los Héroes CCAF suscribié un contrato marco de prestacion
de servicios con la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes, el cual tiene por objeto la
prestacion de uno o mas servicios por parte de Los Héroes a la Emisora. Dichos servicios tienen
relacion con arriendo y mantenimiento de oficinas, soporte en las areas de Personas, Servicios
Tecnoldgicos, apoyo Legal, Finanzas, servicios contables, Contraloria, Asuntos Corporativos,
Control de Gestion, Compras y Gestién de Riesgo. Los criterios de asignacion fueron
entregados por profesionales expertos independientes. Los precios de estos se determinaron a
valor de mercado y acordados entre ambas empresas.

Con fecha 1 de junio de 2020 Los Héroes CCAF suscribié un acuerdo con la Sociedad Emisora
de Tarjetas Los Héroes, el cual tiene por objeto requerir a la Emisora el abonar las pensiones
(y otros beneficios sociales) que debe pagar por cuenta por cuenta de diferentes instituciones
previsionales, en las cuentas de prepago de aquellos beneficiarios que la respectiva institucion
previsional indique.
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Nota 16 - Saldos y Transacciones con Entidades relacionadas (continuacion)

d)

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la Gerencia por categoria

La informacién sobre las remuneraciones recibidas por el personal clave de la Administracion

es la siguiente:

Concepto 30.09.2021
M$

Dietas del Directorio 57.839

Comités y otros gastos del Directorio 117.715

Remuneraciones recibidas por el personal clave

de la Gerencia, salarios 1.242.850

Remuneraciones recibidas por el personal clave
de la Gerencia, beneficios a corto plazo para
empleados -

30.09.2020
M$
55.034
140.873

1.339.483

411.718

Total 1.418.404

1.947.108

Explicacion de los términos de la fijacion de precios de las transacciones con partes

relacionadas

El detalle de transacciones y fijacién de precio con partes relacionadas se describen en nota

16.c).
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Nota 17 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

a) La composicion de la cuenta al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la

siguiente:

30.09.2021 31.12.2020

Concepto Afios de Meses Saldo Amortizacién Saldo Saldo

Vida UtilL Amortizacion Bruto y Deterioro Neto Neto

Remanente Acumulado
(*) M$ M$ M$ M$
Licencias SAP 1 3 536.053 (396.156) 139.897 -
Otras Licencias (1) 1 5 1.373.279 (1.215.956) 157.323 140.390
Total 1.909.332 (1.612.112) 297.220 140.390
(*) Los meses de amortizacion pendiente corresponden a un promedio de periodos restantes de amortizacion
(1) Corresponden principalmente a licencias de Microsoft Office
b) Los movimientos para los periodos 2021 y 2020 son los siguientes:
Intangibles Intangibles Intangibles  Otros Total
Adquiridos en  Adquiridos en Generados
Forma Combinacién Internamente
Independiente de Negocios
M$ M$ M$ M$ M$

Saldos al 1 de enero 2021 2.886.413 - - - 2.886.413
Adquisiciones 1.432.560 - - - 1.432.560
Retiros (1) (2.409.641) - - - (2.409.641)
Traspasos - - - - -
Saldo bruto al 30 de septiembre de 2021 1.909.332 - - - 1.909.332
Amortizacion acumulada (1.612.112) - - - (1.612.112)
Saldos al 30 de septiembre de 2021 297.220 - - - 297.220
Saldos al 1 de enero 2020 2.204.202 - - - 2.204.202
Adquisiciones 2.405.318 - - - 2.405.318
Retiros (1) (1.723.107) - - - (1.723.107)
Traspasos - - - - -
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2020 2.886.413 - - - 2.886.413
Amortizacion acumulada (2.746.023) - - - (2.746.023)
Saldos al 31 de diciembre 2020 140.390 - - - 140.390

(1) Los retiros corresponden a licencias 100% amortizadas; M$1.300.623 (M$788.592 ario 2020) Licencias

SAP y M$1.109.018 (M$934.515) Otras Licencias.
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Nota 18 - Propiedades, Planta y Equipo

a) La composicion por clase del item Propiedades, planta y equipo al cierre del periodo, a valores

neto y bruto es la siguiente:

30.09.2021
Terrenos y P Plantas y Insta!!aciones
Costo construcciones Edificios equipos ac:é::,xos Otros Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01 de enero de 2021 15.371.390 14.580.654  4.950.225 6.389.298 17.309.369 58.600.936
Adiciones (1) - - 169.223 173.444 652.203 994.870
Retiros/Bajas (2) (1.543) - (28.660) (90.535) (130.460) (251.198)
Traspasos (3) - - 8.026 482.006 (490.032) -
Saldo bruto al 30 de septiembre de

2021 15.369.847 14.580.654  5.098.814 6.954.213 17.341.080 59.344.608
Depreciaciones acumuladas (2.896.235) (4.052.422) (2.638.723) (13.503.783) (23.091.163)
Deterioro - - - - - -
Saldo neto al 30 de septiembre de

2021 15.369.847  11.684.419 1.046.392 4.315.490 3.837.297 36.253.445

(1) Las adiciones del periodo estdn compuestas por obras de remodelacion Edificio A. Varas M$185.715, mejoras
sucursales y centros recreacionales por M$216.622. Reajuste U.F. por los derechos de uso de arriendos de enero a
septiembre por M$200.253 y aumento canon de arriendo por renovacion de contratos M$392.280.

(2) Los retiros del ejercicio estan compuestas por expropiacion porcién terreno Parque Chillan por M$(1.543), bajas
por cierre de sucursales por M$(119.501), obras en ejecucion M$(2.272) y reduccién y descuentos en canon por

arrendamientos financieros por M$(127.880).

(3) Los traspasos corresponden al traslado desde obras en ejecucién hacia el rubro muebles por M$482.006 y Utiles
y Enseres por M$8.026, producto de la habilitacién de A. Varas.

(4) Incluye M$3.775.870 por el derecho de usar bienes en arrendamiento, cuya amortizacion del periodo es

M$(3.452.874).
31.12.2020
Terrenos y Edificios Plantas y Instalaciones Otros Total
Costo Construcciones Equipos Fijas y (4)
Accesorios
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 de enero de 2020 15.371.390 14.569.417 4.731.703 5.692.128 17.306.031 57.670.669
Adiciones (1) - 11.237 136.300 535.602 672.855 1.355.994
Retiros / bajas (2) - - (10.567) (26.148) (389.012) (425.727)
Traspasos (3) - - 92.789 187.716 (280.505) -
Alta por tasacion - - - - -
Saldo bruto al 31 de
diciembre de 2020 15.371.390 14.580.654 4.950.225 6.389.298 17.309.369 58.600.936
Depreciaciones acumuladas - (2.536.919) (3.626.133) (1.959.302) (10.048.202) (18.170.556)
Deterioro - - - - - -
Saldo neto al 31 de
diciembre de 2020 15.371.390 12.043.735 1.324.092 4.429.996 7.261.167 40.430.380
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Nota 18 - Propiedades, Planta y Equipo (continuacion)

b)

(1) Las adiciones del ejercicio estdn compuestas por Obras en Ejecucion por remodelacion Edificio A. Varas M$438.297, Mejoramiento instalaciones
en areas centrales y sucursales M$367.105, agua potable y red sanitaria Parque Chillan, San Juan y San Jose M$168.497 y otras compras por M$148.773.
Ademas, se incluye el reajuste por U.F. por los derechos de uso de arriendos de enero a diciembre M$233.322.

(2) Los retiros del ejercicio estan compuestos por baja anticipada de contratos por derecho de uso de sucursales por M$375.072, venta de vehiculo por
M$806, cierre de sucursales por M$36.920 y obras en ejecucion M$12.929.

(3) Los traspasos corresponden al traslado desde obras en ejecucion hacia los rubros de Instalaciones M$187.716, Muebles M$82.453 y Utiles y enseres
M$10.336, producto de la habilitacion de los pisos 4 y 5 del edificio Antonio Varas.

(4) Incluye M$6.767.108 por el derecho de usar bienes en arrendamiento, cuya amortizacion del ejercicio es M$(4.591.921)

Propiedades disponibles para la venta
Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se mantienen 8 propiedades que
correspondian al activo fijo transferido a Los Héroes CCAF de la fusion con CCAF Gabriela

Mistral cuyo valor libro es M$3.395.643. Adicionalmente se incluyen dos parques; La Huayca y
Juan Lépez cuyo valor libro es M$602.768 y M$370.797, respectivamente.

Vidas utiles

Las vidas utiles estimadas por clases de activos fijos son las siguientes:

30.09.2021
Vida Util Vida Util Vida Util
Minima Maxima Promedio
(Meses) (Meses) Ponderado
Edificios 3 807 405
Planta y equipos 1 75 38
Instalaciones fijas y accesorios 1 423 212
31.12.2020
Vida Util Vida Util Vida Util
Minima Maxima Promedio
(Meses) (Meses) Ponderado
Edificios 22 815 419
Planta y equipos 2 72 37
Instalaciones fijas y accesorios 3 431 217
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Nota 19 - Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos

a)

b)

Impuesto corriente

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se ha constituido una provision por
impuesto a la renta de primera categoria ascendente a M$66.822 y M$20.173, respectivamente,
ya que se determiné una base imponible positiva ascendente a M$267.287 y M$80.690,

respectivamente.

Dicha provision se presenta neta, segun se detalla a continuacion:

Tasa Tasa
Impuesto 30.09.2021 Impuesto 31.12.2020
% M$ % M$

Impuesto a la renta 25% (66.822) 25% (20.173)
Menos
Pagos provisionales mensuales 35.562 46.187
Créditos por gastos de capacitacion 110.000 110.000
Total 78.740 136.014

Efectos de Impuestos diferidos en Patrimonio

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no existen partidas de impuestos

diferidos que afecten Patrimonio.
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Nota 19 - Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos, (continuacién)
c) Impuestos diferidos
Los impuestos diferidos corresponden al monto de impuesto sobre las ganancias que Los
Héroes tendra que pagar (pasivos) o recuperar activos en ejercicios futuros, relacionados con
diferencias temporarias entre la base fiscal o tributaria y el importe contable en libros de ciertos

activos y pasivos.

Los Impuestos diferidos al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se refieren a
los siguientes conceptos:

Conceptos 30.09.2021 31.12.2020
Activos Pasivos Activos Pasivos
M$ M$ M$ M$

Provisién de vacaciones y otras provisiones 7.038 - 21.326 -
Provisiones incobrables 2.890 - 9.438 -
Software - 322 - 503
Arrendamiento financiero - 51 - -
Diferencia activo fijo financiero-tributario - 2.261 - 10.744
Total 9.928 2.634 30.764 11.247
Activos (pasivos) netos por impuesto diferido 7.294 - 19.517 -

d) Resultado por impuestos
El efecto del gasto tributario durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 30 de

septiembre de 2021 y 2020, se compone de los siguientes conceptos:

01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

M$ M$ M$ mM$
Impuesto afio corriente 66.822 - 41.416 (34.962)
Abono (cargo) por impuestos diferidos: - -

Cambio en diferencias temporales no reconocidas - - -

Beneficio fiscal ejercicios anteriores - - -
Reconocimientos de pérdidas tributarias no - - - -
reconocidas previamente

Diferencia impuesto renta ejercicios anteriores (2.330) (4.411) - -
Cargo (abono) neto a resultados por impuestos a

larenta 76.715 (64.076) 40.321 (95.859)

Originacion y reverso de diferencias temporarias 12.223 (59.665) (1.095) (60.897)
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Nota 19 - Impuestos Corrientes e Impuestos Diferidos (continuacion)

e)

Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

A continuacion, se indica la conciliaciéon entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva
aplicada en la determinacion del gasto por impuesto al 30 de septiembre de 2021 y 2020:

Conceptos 01.01.2021 01.01.2020
30.09.2021 30.09.2020
Base Impuesto Base Impuesto
Imponible Tasa 25% Imponible Tasa 25%
M$ M$ M$ M$
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 10.719.762 (2.679.941) 8.300.648  (2.075.162)
Costos asociados a ingresos exentos 40.425.082  (10.106.271) 46.377.423 (11.594.356)
Costos proporcional asociado a ingresos exentos 40.336.062  (10.084.016) 43.735.934  (10.933.984)
Ingresos exentos (92.876.693) 23.219.173 (99.863.544) 24.965.886
Otros incrementos (decrementos) 1.088.929 (272.232) 1.193.237 (298.308)
Total (ingreso) gasto por impuesto 76.715 64.076
Desglose gasto corriente/diferido - -
Impuesto renta 35% - -
Total gasto por impuesto a la renta 66.822 -
Diferencia impuesto renta ejercicios anteriores (2.330) 4.411
de impuesto 12.223 59.665
Total gasto(ingreso) por impuesto diferido -
Reconciliacién de Gasto (ingreso) 76.715 64.076
Reconciliacién Tasa Efectiva 0,51% 0,67%
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

El rubro colocaciones de crédito social no corrientes M$178.612.612 (M$194.064.216 afio 2020)
al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, estd compuesto por:

a)

b)

Comisiones por devengar relacionadas a la venta de crédito social por M$391.716

(M$436.120 afio 2020).

Colocaciones de crédito social no corrientes por M$178.375.896 (M$193.628.096 afio

2020)

El detalle al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

30.09.2021
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ m$
Consumo 63.022.773 (2.237.191) 60.785.582
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 223.704 (7.281) 216.423
Sub-Total 63.246.477 (2.244.472) 61.002.005
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$

Consumo 118.305.449 (553.299) 117.752.150
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 13.471 (14) 13.457
Sub-Total 118.318.920 (5653.313) 117.765.607
Total 181.565.397 (2.797.785) 178.767.612
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Nota 20 - Colocaciones de Crédito Social no Corrientes (Neto) (continuacién)

31.12.2020
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 72.579.823 (2.819.400) 69.760.423
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 211.698 (1.234) 210.464
Subtotal(1) 72.791.521 (2.820.634) 69.970.887
Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 124.615.582 (536.324) 124.079.258
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 14.086 (15) 14.071
Subtotal (2) 124.629.668 (536.339) 124.093.329
Total (1) + (2) 197.421.189 (3.356.973) 194.064.216
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Nota 21 - Otros Activos no Financieros
Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion de la cuenta es la siguiente:

21.1) Corrientes

Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Cotizaciones declaradas 41.320 38.619
Seguros 208.188 27.822
Gastos pagados por anticipado 323.544 730.804
Pdlizas de Garantia IPS 93.658 93.658
Bono Término de Negociacion (3) 492.133 535.467
Total 1.158.843 1.426.370
21.2) No corrientes
Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Deudor convenio Ley 17322-18206 4.984 4.984
Saldo aporte declarado 84.179 84.009
Pdliza garantia Contrato IPS 7.805 78.048
Activos por recuperar cuenta de ahorro (1) 125.466 125.466
Menor aporte 0,6% (2) 968.716 968.716
Otros deudores 359.416 359.416
Bono Término Negociacion (3) 82.022 490.845
Deterioro (1.453.598) (1.453.598)
Total 178.990 657.886

(1) Corresponde a la diferencia entre el patrimonio del fondo administrado por AFV Intercajas S.A. y el sistema de cuentas de
ahorro, registrada conforme a la autorizacién de SUSESO en Oficio N° 47.272 del 14 de julio de 2008. Este monto se encuentra
100% provisionado.

(2) Corresponde a menores aportes de cotizaciones previsionales que se deben cobrar a las empresas afiliadas, las cuales son
descontadas de la cotizacion 0,6% correspondiente al fondo de subsidios por incapacidad laboral. Basados en la recuperabilidad
de los flujos futuros de las cuentas por cobrar relacionadas con “menores aportes 0,6%” este monto esta 100% provisionado.

(3) Corresponde al bono de término de conflicto entregado a los colaboradores asociados al sindicato de Los Héroes CCAF,

producto de la negociacion colectiva realizada en diciembre 2019 y que se amortiza en un periodo de 3 afios, correspondiente al
tiempo de duracién del convenio colectivo acordado entre las partes.
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Nota 22 - Pasivos por Mutuos Hipotecarios Endosables
22.1) Corrientes

a) Mutuos hipotecarios endosables por pagar:

30.09.2021
Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
$ $ $
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 3 2.503 - - 3 2.503
Total (3)=(1)+(2) 3 2.503 - - 3 2.503
31.12.2020
Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
$ $ $
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 3 2.484 - - 3 2.484
Total (3)= (1) +(2) 3 2.484 - - 3 2.484

b)  Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso de inscripcion:

30.09.2021
Sin Tramite de En proceso de Total
Inscripcion en CBR inscripcion en
CBR
N° M$ N° M$ N° M$
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) - - - - - -
Total 3)= (1) + (2) - - - - - -
31.12.2020
Sin Tramite de En proceso de Total
Inscripcion en CBR inscripcion en
CBR
N° M$ N° M$ N° M$

Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) - - - - - -

Total (3)= (1) + (2) - - - - - -
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Nota 22 - Pasivos por Mutuos Hipotecarios Endosables (continuacion)
22.2) No corrientes
a) Provisiones de incobrabilidad y prepago de Mutuos hipotecarios endosables:
Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no registra
provision de incobrabilidad y prepago de mutuos hipotecarios endosables.
Nota 23 - Otros Pasivos Financieros
El detalle de esta cuenta al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

a) Corrientes

Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
Obligaciones con instituciones privadas y publicas 23 (1) 73.685.134 15.002.070
Obligaciones con el publico (bonos corporativos) 23 (2) 29.796.152 33.241.851
Total 103.481.286 48.243.921
b) No corrientes
Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Obligaciones con instituciones privadas y publicas 23 (1) 21.482.715 83.474.515
Obligaciones con el publico (bonos Corporativo) 23 (2) 71.307.376 93.081.273
Total 92.790.091 176.555.788
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Nota 23 - Otros Pasivos Financieros (continuacién)

(1)

Obligaciones con Bancos e instituciones financieras:

30.09.2021

|_ Tasade interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad deudora| Rutentidad | Moneda | Amortizacion Tipo Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta3 |3a12meses Total 1a2afios | 2a3afios | 3a5afos 5a10 |Masde 10| Total No
meses Corriente afos afios Corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ usD$
Banco BCI 97.006.000-6 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 - 2.555.456 2.555.456 - - - - - - 2.555.456 -
Banco Consorcio 99.500.410-0 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 - 11.416.361 | 11.416.361 - - - - - - 11.416.361
Banco de Chile 97.004.000-5 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 165.654 13.034.059 | 13.199.713 - - - - - - 13.199.714 -
Banco Estado 97.030.000-7 |Los Héroes CCAF[70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 - 14.053.703 | 14.053.703 - - - - - - 14.053.703 -
Banco ltal 97.041.000-7 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 - 3.066.547 3.066.547 - - - - - - 3.066.547 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 4,9000 4,9000 - 21.806.165 | 21.806.165 - - - - - - 21.806.165 -
Bco. Internacional Desarrollo| Los Héroes CCAF[70.016.330-K (USD Semestral Libor 6M + 2,05 2,2048 2,2048 14.420 655.187 669.607 | 1.432.557 1.432.557 2.865.114 | 1.432.556 - 7.162.784 - 10.000
International Finance Corp. Los Héroes CCAF |70.016.330-K  [Pesos Semestral FUA 5,9300 5,9300 | 3.680.544 3.152.015 6.832.559 [ 9.033.772 2.639.131 2.647.028 - - 14.319.931 20.651.516 -
Sobregiro bancario Los Héroes CCAF|70.016.330-K  [Pesos FUA 85.023 - 85.023 - - - - - - 85.023 -
Total 3.945.641 69.739.493 | 73.685.134 [ 10.466.329 4.071.688 5.512.142 | 1.432.556 - 21.482.715 86.834.485 10.000
31.12.2020
|_ Tasade interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad deudora| Rutentidad | Moneda | Amortizacion Tipo Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta3 |3a12meses Total 1a2afios | 2a3afios | 3a5afios 5a10 |Mas de 10| Total No
meses Corriente afos afios Corriente
[ m$ m$ m$ M$ M$ M$ M$ M$ m$ UF

Banco BCI 97.006.000-6 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 1,7600 1,7600 170.724 153.193 323.917 | 2.557.732 - - - - 2.557.732 2.868.695 -
Banco Consorcio 99.500.410-0 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 1,7600 1,7600 762.247 682.845 1.445.092 | 11.427.067 - - - - 11.427.067 12.814.285
Banco de Chile 97.004.000-5 |Los Héroes CCAF[70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 1,7600 1,7600 869.521 779.604 1.649.125 | 13.046.283 - - - - 13.046.283 14.630.069 -
Banco Estado 97.030.000-7 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 1,7600 1,7600 938.337 840.591 1.778.928 | 14.066.882 - - - - 14.066.882 15.774.566 -
Banco ltal 97.041.000-7 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 11,7600 1,7600 204.869 183.831 388.700 | 3.069.279 - - - - 3.069.279 3.442.435 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1 |Los Héroes CCAF [70.016.330-K |Pesos Semestral TABCLP180+1,5( 11,7600 1,7600 | 1.448.593 1.279.318 2.727.911 | 21.835.328 - - - - 21.835.328 24.452.608 -
International Finance Corp. Los Héroes CCAF |70.016.330-K  [Pesos Semestral FUA 5,9300 5,9300 - 6.610.021 6.610.021 7.674.536 5.835.068 3.962.340 17.471.944 23.818.363 -
Sobregiro bancario Los Héroes CCAF |70.016.330-K [Pesos FUA 78.376 - 78.376 - - - - - - 78.376 -
Total 4.472.667 10.529.403 | 15.002.070 | 73.677.107 5.835.068 3.962.340 - - 83.474.515 97.879.397 -

118




CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 23 - Otros Pasivos Financieros (continuacién)

(2)

Obligaciones bono corporativo

30.09.2021
Identificacién N° Moneda Tasa Tasa Periodicidad Vencimiento
Registro Nominal Efectiva Pago de Pago Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
CMF Intereses  Amortizacion 0a3 3a12 Total 1a2 2a3 3a5 5a10 Mas Total
Meses Meses Pasivo Afos Afos Afos Afos de 10 Pasivo no
Corriente Aiios Corriente
% % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono serie M 843 UF 4,00 4,12 Semestral Semestral R 7.592.914 7.592.914 R - - R -
Bono serie Q 843 UF 2,50 2,58 Semestral  Semestral - 7585948  7.585.948 7.522.093  7.500.663 - - 15.022.756
Bono serie T 843 Pesos 4,80 3,81 Semestral Semestral 5.690.486 5.000.000 10.690.486 10.000.000 10.000.000 10.658.357 - 30.658.357
Bono serie U 843 UF 2,00 6,5 Semestral Semestral 165.758 3.761.046 3.926.804 7.522.092 7.522.092 10.582.079 - 25.626.263
Total 5.856.244 23.939.908 29.796.152 25.044.185 25.022.755 21.240.436 - 71.307.376
31.12.2020
Identificacion N° Moneda Tasa Tasa Periodicidad Vencimiento
Registro Nominal Efectiva Pago de Pago Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
CMF Intereses Amortizacion 0a3 3a12 Total 1a2 2a3 3a5 5a10 Mas Total
Meses Meses Pasivo Afos Afos Afos Afios de 10 Pasivo no
Corriente Aiios Corriente
% % M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono serie L 708 Pesos 6,80 9,05 Semestral Semestral - 5.523.517 5.523.517 - - - - -
Bono serie M 843 UF 4,00 412 Semestral Semestral 7.689.769 7.267.583  14.957.352 7.261.655 - - - 7.261.655
Bono serie Q 843 UF 2,50 2,58 Semestral Semestral 3.896.622 3.633.792 7.530.414 7.267.584 7.267.584 7.225.228 - 21.760.396
Bono serie T 843 Pesos 4,80 3,81 Semestral Semestral - 5.216.106 5.216.106 10.000.000 10.000.000 15.922.752 - 35.922.752
Bono serie U 843 UF 2,00 6,5 Semestral Semestral - 14.462 14.462 7.267.582  7.267.582 13.601.306 - 28.136.470
Total 11.586.391 21.655.460 33.241.851 31.796.821 24.535.166 36.749.286 - 93.081.273
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Nota 24 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar

a) La composicion de la cuenta al cierre de cada periodo es la siguiente:

Detalle 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Beneficios por pagar (1) 1.665.741 9.620.744
IVA deébito 2.851 2.944
Obligaciones con terceros (2) 153.289.171 61.099.208
Cuentas por pagar fondos nacionales 1.365.575 1.121.521
Retenciones (3) 2.952.822 2.500.765
Mutuos hipotecarios no endosables 4.622 4.357
Otras cuentas por pagar por gastos

bienes y consumos (4) 3.360.947 3.129.623
Pagos en exceso crédito social (b.c) 1.006.540 932.204
Total 163.648.269 78.411.366

El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:
(1) Beneficios por pagar
Detalle 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Crédito condicién especial 80 169
Prestaciones complementarias 1.175.142 9.577.300
Beneficios por pagar 490.519 43.275
Total 1.665.741 9.620.744
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Nota 24 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar (continuacion)

a) Lacomposicion de la cuenta al cierre de cada periodo es la siguiente: (continuacion)

(2)

3)

Obligaciones con terceros
Detalle 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Proveedores 3.473.086 3.820.088
Recaudacion convenios por depositar (1) 3.177.122 3.928.652
Cheques caducados (2) 220.592 253.660
Convenio por pagar con IPS (3) 144.364.306 50.507.416
Cuentas por pagar crédito social 746.285 1.072.997
Acreedores varios 1.307.780 1.516.395
Total 153.289.171 61.099.208

(1) Son aquellos montos recaudados por convenios suscritos con diversas entidades tales como compaiiias de

seguros y entidades previsionales, por concepto de recaudacion de primas de seguros y descuentos
previsionales.

(2) Cheques emitidos por concepto de pagos de variada indole con antigiedad de hasta 1 afio y que no fueron
cobrados por los beneficiarios en el plazo legal establecido.
(3) Corresponde al saldo depositado por el Instituto de Previsiéon Social (IPS) para el Pago de Pensiones y

Beneficios y que se paga a los beneficiarios del IPS. El saldo al 30 de septiembre de 2021 incluye
M$114.150.324 cuyo destino es el pago del ingreso familiar de emergencia (IFE).

Retenciones:

Detalle

Gastos notariales

Cotizaciones subsidios incapacidad
laboral
Obligaciones previsionales

Impuestos por pagar
Otros descuentos del personal
Total

30.09.2021
M$

66.496

2.180.553
491.990
149.380

64.403

2.952.822

31.12.2020
M$

71.542

1.675.300
518.419
168.564

66.940

2.500.765

121



CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

a) Lacomposicion de la cuenta al cierre de cada periodo es la siguiente: (continuacion)

(4) Oftras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos

Detalle

Provision gastos bienes y consumos (¥)

Total

(*) Corresponde al devengo de gastos por servicios prestados segun contratos los cuales no se han facturado a la fecha
de cierre de los estados financieros individuales intermedios. Los contratos estan asociados a los servicios de vigilancia,

30.09.2021

M$

3.360.947

3.360.947

Nota 24 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar (continuacion)

31.12.2020

M$

3.129.623
3.129.623

mantencion de los sistemas de informacion, aseo, transporte de valores, cajeros, entre otros.

b) Pagos en exceso publicados

Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2021 30.09.2021
M$ M$ M$ M$
| Trimestre 875.745 178.924 (155.387) 899.282
Il Trimestre - 155.223 (131.665) 922.840
Il Trimestre - 169.337 (434.676) 657.501
IV Trimestre - - - -
Total 875.745 503.484 (721.728) 657.501
Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2020 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
| Trimestre 798.278 688.278 (597.832) 888.724
Il Trimestre - 277.706 (293.090) 873.340
Il Trimestre - 141.833 (159.984) 855.189
IV Trimestre - 152.815 (132.260) 875.744
Total 798.278 1.260.632 (1.183.166) 875.744
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Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 24 - Cuentas por Pagar Comerciales y otras Cuentas por Pagar (continuacion)

La composicion de la cuenta al cierre de cada periodo es la siguiente: (continuacion)

c) Pagos en exceso retirados

Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2021 30.09.2021
M$ M$ M$ M$
| Trimestre - - - -
Il Trimestre - - - -
Il Trimestre - 284.163 (932) 283.231
IV Trimestre - - - -
Total - 284.163 (932) 283.231
Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2020 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
| Trimestre - - - -
Il Trimestre - - - -
Il Trimestre - - - -
IV Trimestre - - - -
Total - - - -
d) Pagos en exceso generados
Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2021 30.09.2021
M$ M$ M$ M$
| Trimestre 56.460 191.698 (196.566) 51.592
Il Trimestre - 175.661 (167.476) 59.777
Il Trimestre - 195.996 (189.965) 65.808
IV Trimestre - - - -
Total 56.460 563.355 (554.007) 65.808
Periodo Saldo inicial Incrementos Disminuciones Total
01.01.2020 31.12.2020
M$ M$ M$ M$
| Trimestre 539.404 245.597 (720.771) 64.230
Il Trimestre - 192.980 (199.296) 57.914
Il Trimestre - 162.626 (159.887) 60.653
IV Trimestre - 157.359 (161.552) 56.460
Total 539.404 758.562 (1.241.506) 56.460
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Nota 25 - Provisiones por Crédito Social

El detalle de esta cuenta al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es la siguiente:

30.09.2021
Por Mutuo Estandar Por Riesgo Por Riesgo Total
Hipotecario Idiosincratic  Sistémico
o
M$ M$ M$ M$ M$

Colocaciones (Trabajadores)

Consumo (incluye cartera vigente y

deudor previsional) - 8602513 2255468  4.830.000 15.687.981
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -

Mutuos hipotecarios endosables 37.708 - - - 37.708
Mutuos hipotecarios no endosables 34.734 - - - 34.734
Subtotal 74.442 8.602.513 2.255.468 4.830.000 15.760.423

Colocaciones (Pensionados)

Consumo - 1.130.334 242.422 - 1.372.756
Microempresarios - - - _

Fines educacionales - - - - -

Mutuos hipotecarios endosables 12.093 - - - 12.093
Mutuos hipotecarios no endosables 15 - - - 15
Subtotal 12.108 1.130.334 242.422 - 1.384.864
Total stock de provisiones 84.550  9.732.847 2.497.890  4.830.000 17.145.287
31.12.2020
Por Mutuo Estandar Por Riesgo Por riesgo Total
Hipotecario Idiosincratico  Sistémico
M$ M$ M$ M$ M$

Colocaciones (Trabajadores)

Consumo - 11.013.690 2.692.536 4.830.000 18.536.226
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - -
Mutuos hipotecarios endosables 57.162 - - - 57.162

Mutuos hipotecarios no endosables 34.477 - - - 34.477
Subtotal 91.639 11.013.690 2.692.536 4.830.000 18.627.865

Colocaciones (Pensionados)

Consumo - 1.110.607 296.725 - 1.407.332
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - -
Mutuos hipotecarios endosables 11.816 - - - 11.816

Mutuos hipotecarios no endosables 16 - - - 16
Subtotal 11.832 1.110.607 296.725 - 1.419.164
Total 103.471 12.124.297 2.989.261 4.830.000 20.047.029
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Nota 26 - Otros Pasivos no Financieros

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion de la cuenta es la

siguiente:
26.1) Corrientes
Concepto

Aportes devengados

Asignacion familiar por compensar

Recaudacion cuotas de créditos sociales (1)

Arrendamiento de derecho uso (2)
Varios
Total

26.2) No corrientes
Concepto

Deudas declaradas D.L.1526
Deudas convenio Ley 17.322

Asignaciones familiares en convenio

Asignaciones familiares D.L. 1.526
Arrendamiento por derecho uso (2)

Total

30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
41.555 38.685
(235) (66)
900.691 947.426
3.580.000 3.919.111
21.432 26.515
4.543.443 4.931.671
30.09.2021 31.12.2020
M$ M$
116.021 115.785
8.572 8.572
(3.588) (3.588)
(31.842) (31.776)
148.517 2.438.854
237.860 2.527.847

(1) Corresponde a cuotas de crédito social recaudadas durante los ultimos dias del mes y son aplicadas durante los

primeros dias del mes siguiente.

(2) Los pasivos por arrendamiento financiero corresponden a los arriendos de inmuebles destinados a sucursales.

Los pasivos por arrendamientos, corriente y no corriente, al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 son

los siguientes:

30.09.2021
Total No Corriente Total
Concepto Corriente 1 a 3 afios 3 a 5 afios No corriente Total
M$ M$ M$ M$ M$
Contratos de Inmuebles 3.580.000 148.517 148.517 3.728.517
Total 3.580.000 148.517 148.517 3.728.517
31.12.2020
Total No Corriente Total
Concepto Corriente 1 a 3 afos 3 abaiios No corriente Total
M$ M$ M$ M$ M$
Contratos de Inmuebles 3.919.111 2.438.854 2.438.854 6.357.965
Total 3.919.111 2.438.854 2.438.854 6.357.965
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Nota 27 - Otras Provisiones
El detalle al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se registra a continuacion:

27.1) Corrientes

Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Provisiones por demandas por pago indemnizaciones,

feriados y sueldos (1) 136.631 137.631

Provision por desmantelamiento sucursales (2) 1.086.512 -

Total 1.223.143 137.631

(1) M$58.626 (M$59.626 afio 2020) corresponden a demandas laborales del afio 2015, contra Los Héroes CCAF como
responsable solidario/subsidiario, por ex trabajadores de la empresa Servicios Support, por no pago de indemnizaciones,

sueldos y feriados.

M$78.005 (M$78.005 afio 2020) corresponden a pagos de indemnizaciones, sueldos y feriados de ex trabajadores de
empresas dealers, por término anticipado de sus contratos.

(2) Corresponde a una estimacion por desmantelamiento de 86 locales arrendados, derivado del contrato con el Instituto
de Previsién Social, suscrito el 01.05.2018 y cuya vigencia es hasta el 30.04.2022.

27.2) No Corrientes

Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Provision por desmantelamiento sucursales (2) - 1.028.414

Total - 1.028.414

(2) Corresponde a una estimacion por desmantelamiento de 86 locales arrendados, derivado del contrato con el Instituto
de Prevision Social, suscrito el 01.05.2018 y cuya vigencia es hasta el 30.04.2022.

Los movimientos del ejercicio de las otras provisiones son los siguientes:

30.09.2021
Provision Provision Otras
Demandas y Desmantelamiento Provisiones
Juicios Laborales Sucursales Varias
M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2021 137.631 1.028.414 -
Constitucién de provisiones - 58.098 -
Aplicacion de provisiones (1.000) - -
Saldo al 30.09.2021 136.631 1.086.512 -
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Nota 27 - Otras Provisiones, continuacion

Los movimientos del ejercicio de las otras provisiones son los siguientes: (continuacion)

31.12.2020
Provision Provision Otras
Demandas y Desmantelamiento Provisiones
Juicios Laborales Sucursales Varias
M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2020 168.504 920.319
Constitucion de provisiones - 114.342
Aplicacion de provisiones (30.873) (6.247)
Saldo al 31.12.2020 137.631 1.028.414

Nota 28 - Ingresos Ordinarios

Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 2020, no registra Ingresos Ordinarios.

Nota 29- Ingresos por Intereses y Reajustes

El detalle de los ingresos por intereses y reajustes al 30 de septiembre de 201 y 2020 se

presenta a continuacion:

01.01.2021- 30.09.2021

Tipo de Préstamo Intereses Reajustes Total

M$ M$ M$
Consumo (*) 43.221.163 400 43.221.563
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 22.107 12.831 34.938
Total 43.243.270 13.231 43.256.501

(*) Incluye M$634.854 de comisiones por ventas del periodo por efectos del calculo de la tasa efectiva y M$1.186.664 por el recupero de
intereses de créditos castigados, segun lo dispone la Circular 3225 del 27-04-2016 de la SUSESO.

01.01.2020- 30.09.2020

Tipo de Préstamo Intereses Reajustes Total

M$ M$ M$
Consumo (*) 50.625.950 369 50.626.319
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 22.982 (985) 21.997
Total 50.648.932 (616) 50.648.316

(*) Incluye M$715.620 de comisiones por ventas del periodo por efectos del calculo de la tasa efectiva y M$1.046.076 por el recupero de
intereses de créditos castigados, segun lo dispone la Circular 3225 del 27-04-2016 de la SUSESO.
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Nota 29- Ingresos por Intereses y Reajustes, continuacion

01.07.2021- 30.09.2021

Tipo de Préstamo Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Consumo 13.848.831 123 13.848.954
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 7.191 4.973 12.164
Total 13.856.022 5.096 13.861.118
01.07.2020- 30.09.2020
Tipo de Préstamo Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Consumo 15.898.206 3 15.898.209
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 7.831 (3.435) 4.396
Total 15.906.037 (3.432) 15.902.605

Nota 30 - Gastos por Intereses y Reajustes

El detalle de los gastos por intereses y reajustes al 30 de septiembre de 2021 y 2020 se presenta
a continuacion:

01.01.2021 - 30.09.2021

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones
Financieras 2.246.041 - 2.246.041
Obligaciones con el publico (bonos) 2.866.170 25.461 2.891.631
Gastos financieros por el Cross Currency Swap 1.371.590 (25.461) 1.346.129
Otros 81.598 - 81.598
Total 6.565.399 - 6.565.399
01.01.2020 - 31.09.2020
Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones
Financieras 3.445.578 - 3.445.578
Obligaciones con el publico (bonos) 3.913.897 16.008 3.929.905
Gastos financieros por el Cross Currency Swap 1.735.463 (16.008) 1.719.455
Otros 160.483 - 160.483
Total 9.255.421 - 9.255.421
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01.07.2021 - 30.09.2021

Nota 30- Gastos por intereses y Reajustes, continuacion

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones
Financieras 828.219 - 828.219
Obligaciones con el publico (bonos) 848.551 7.519 856.070
Gastos financieros por el Cross Currency Swap 433.154 (7.519) 425.635
Otros 38.615 - 38.615
Total 2.148.539 - 2.148.539
01.07.2020 - 30.09.2020
Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones
Financieras 1.179.690 - 1.179.690
Obligaciones con el publico (bonos) 1.202.276 1.006 1.202.282
Gastos financieros por el Cross Currency Swap 542.651 (1.006) 541.645
Otros 29.991 - 29.991
Total 2.954.608 - 2.954.608
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Al 30 de septiembre de 2021 se registran ingresos por prestaciones adicionales M$42 (M$6.468
al 30 de septiembre de 2020). Adicionalmente, el rubro de los egresos esta compuesto
M$4.327.686 y M$3.949.785, respectivamente. El detalle por tipo de beneficio y segmento de
afiliado es el siguiente:

a)

Ingresos
Trabajadores
Tipo de Beneficio

No hay
Total

Pensionados
Tipo de Beneficio

Paseos Tematicos

Total

b)

Egresos

Trabajadores
Tipo de Beneficios

Bono natalidad

Bono nupcialidad

Bono fallecimiento
Estimulos académicos
Prestaciones de salud,
Institucionales y eventos
Otros

Total

Pensionados
Tipo de Beneficios

Bono natalidad
Bono nupcialidad
Estimulos académicos

Prestac. de salud y eventos (1)
Llamadas de acompafamiento

Otros
Total

01.01.2021  01.01.2020 01.07.2021 1.07.2020
30.09.2021  30.09.2020 30.09.2021 0.09.2020
M$ M$ M$ M$
01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
M$ M$ M$ M$

42 6.468 42 (311)
42 6.468 42 (311)
01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
M$ M$ M$ M$
54.435 78.729 19.803 22.682
25.760 22.262 5.938 2.532
39.690 43170 14.450 19.210
209.782 115.264 118.002 55.623
1.728.704 1.791.129 687.779 658.025
3.102 - 436 -
2.061.473 2.050.554 846.408 758.072
01.01.2021  01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021  30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
M$ M$ M$ M$
4.141 3.360 251 206
134.875 126.130 44.900 39.220
15.929 8.757 1.947 2.020
2.000.026 1.626.849 745.373 749.338
120.067 104.825 41.971 35.999
91.175 29.310 32.372 8.975
2.366.213 1.899.231 866.814 835.758
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Nota 32 - Ingresos y Gastos por Comisiones

El detalle de los ingresos y gastos por comisiones al 30 de septiembre de 2021 y 2020 se
presenta a continuacion:

a) Ingresos

Concepto 30.09.2021 30.09.2020
N° M$ N° M$
Operac. Operac.
Remuneraciones por recaudaciones
de primas de seguros 3.303.662 4.179.675 3.730.451 4.447.783
Total 3.303.662 4.179.675 3.730.451 4.447.783
Concepto 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020
N° Operac. M$ N° Operac. M$

Remuneraciones por

recaudaciones de primas de
seguros 1.067.471 1.365.528 1.320.666 1.453.795

Total 1.067.471 1.365.528 1.320.666 1.453.795

b) Los Héroes CCAF al 30 de septiembre de 2021 y 2020 no presenta gastos por la
generacion de estas remuneraciones.
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Nota 33 - Provision por Riesgo de Crédito

01.01.2021 - 30.09.2021

Tipo de Préstamo Generada Reversada en Total
enel el Ejercicio
Ejercicio M$ M$
M$
Consumo 6.622.865 (4.047.922) 2.574.943
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios endosables 5.408 (24.585) (19.177)
Mutuos hipotecarios no endosables 8.005 (7.748) 257
Total 6.636.278 (4.080.255) 2.556.023
01.01.2020- 30.09.2020
Tipo de Préstamo Generada Reversada en Total
en el el Ejercicio
Ejercicio M$ M$
M$
Consumo 9.903.835 (3.605.855) 6.297.980
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios endosables 59.278 (10.587) 48.691
Mutuos hipotecarios no endosables 3.116 (11.134) (8.018)
Total 9.966.229 (3.627.576) 6.338.653
01.07.2021- 30.09.2021
Tipo de Préstamo Generada Reversada en Total
enel el Ejercicio
Ejercicio M$ M$
M$
Consumo 1.818.862 (1.456.954) 361.908
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios endosables 1.300 (676) 624
Mutuos hipotecarios no endosables 799 208 1.007
Total 1.820.961 (1.457.422) 363.539
01.07.2020- 30.09.2020
Tipo de Préstamo Generada Reversada en Total
en el el Ejercicio
Ejercicio M$ M$
M$
Consumo 2.797.068 (1.237.341) 1.559.727
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios endosables (9.748) (9.856) (19.604)
Mutuos hipotecarios no endosables (714) (3.792) (4.506)
Total 2.786.606 (1.250.989) 1.535.617
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Nota 34 - Otros Ingresos y Gastos Operacionales

Este rubro esta compuesto por los siguientes items al 30 de septiembre de 2021 y 2020:

a) Otros ingresos operacionales

Concepto 01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 31.09.2021 30.09.2020

M$ M$ M$ M$

Ingresos por reajustes y multas 14.691 2.967 9.067 5.638

Aporte 1% pensionados 12.452.172 11.547.633 4.198.778 3.969.909

Remuneraciones por pagos de

pensiones IPS (1) 24.872.521 24.493.081 8.411.741 8.511.781

Remuneraciones por recaudaciones

convenios 1.033.480 1.397.321 352.092 579.679

Recuperacion Pérdida Operacional 145.906 758.596 144.682 578.026

Ingresos Varios 37.609 9.541 13.815 395

Total 38.556.379 38.239.139 13.429.475 13.645.428

1) Corresponde a los ingresos devengados por los Servicios de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social a los
pensionados, de acuerdo con el contrato suscrito con el IPS el 01 de mayo de 2018 por prestacion de servicios de atencién y

pago de beneficios de seguridad social.

b) Otros gastos operacionales

Concepto 01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
M$ M$ M$ M$
Comisién por recaudacion de cotizaciones 522.123 468.402 176.749 156.368
Cuotas sociales otras Instituciones 180.624 57.994 126.116 21.424
Reajustes por variacion UF préstamos y otrc (22.360) 677 (3.320) 3.000
Provision rebaja interés s/oficio N°25.730 8.848 25.225 - 7.711
Gastos por Pérdidas Operacionales 242.301 1.239.039 83.718 1.169.722
Costo financiero Activos por derecho de uso 101.421 184.752 27.612 54.465
Otros 288 - 48 -
Total 1.033.245 1.976.089 410.923 1.412.690
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Nota 35 - Remuneraciones y Gastos del Personal

Este rubro esta compuesto por los siguientes items al 30 de septiembre de 2021 y 2020:

Servicios financieros

Concepto 01.01.2021 01.01.2020  01.07.2021 01.07.2020

30.09.2021 30.09.2020  30.09.2021 30.09.2020

M$ M$ M$ M$

Sueldos (1) 15.214.315  16.021.152 5.035.472 5.015.247
Beneficios 5.082.137 5.086.592 1.704.697 1.136.885
Leyes sociales 945.492 910.925 310.670 300.820
Gratificacion 2.549.503 2.743.144 848.697 860.606
Indemnizacion (2) 872.265 1.859.877 340.580 338.642
Total 24.663.712  26.621.690 8.240.116 7.652.200

(1) La variacién se explica principalmente por una disminucién en los sueldos base, comisiones por ventas,
afiliacion y sobretiempo, producto de ajustes en la estructura de la organizacion.

(2) La variacion se explica principalmente por un ajuste en la estructura de la organizacién durante el afio 2020.
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Nota 36 - Gastos de Administracién
Este rubro esta compuesto por los siguientes items al 30 de septiembre de 2021 y 2020:

Servicios financieros

Concepto 01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

M$ M$ M$ M$

Materiales (1) 536.316  1.058.854 166.524 351.901
Servicios generales (2) 14.502.226 14.245.894 4.968.202 4.809.680
Servicios externos (3) 4.054.424 4.810.025 1.452.620 1.736.866
Promocion 584.366 436.418 287.891 133.252
Computacion (4) 6.436.731 5.850.141  2.233.887 1.977.919
Asesorias 178.381 187.803 60.614 49.972
Mantencion y reparacién 720.253 805.123 223.133 219.612
Consumos Basicos (5) 1.086.775  1.506.399 361.463 435.398
Viaticos y movilizacion 68.133 177.165 42.686 15.780
Remuneraciones del Directorio 57.839 55.034 19.957 18.593
Otros gastos del Directorio 117.715 140.873 43.865 42.938
Gastos de cobranza 644.433 675.026 215.659 217.288
Otros gastos de administracion 432.835 411.950 141.287 155.693
Total 29.420.427 30.360.705 10.217.788 10.164.892

(1) La variacion se explica principalmente por un menor gasto en compras de materiales e insumos por emergencia
de covid 19 (tollas desinfectantes, mascarillas, alcohol gel, guantes, entre otros) por M$(496.405), articulos de
escritorio M$(10.761) y en servicios de fotocopias M$(14.469).

(2) La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en los gastos de transportes de remesas
M$432.745, gastos de seguros M$127.941. Lo anterior se ve compensado por una disminuciéon en arriendos de
oficinas M$(161.361), correspondencia y fletes M$(108.003) y servicios de digitacion M$(24.592).

(3) La variacion de este rubro se explica principalmente por una disminucion en los gastos de cajeros externos
M$(376.967), honorarios profesionales M$(136.951), servicios externos M$(35.832) y servicios externos por proceso
y gestion de traspaso de pagos IPS a tarjeta Prepago M$(205.850).

(4) La variacion de este rubro se explica principalmente por un aumento en el gasto de site central M$577.106 y
licencias de software M$145.203. Lo anterior se ve compensado por una disminucion en el gasto de seguridad internet
M$(78.296) y mantenimiento de sistemas M$(69.934).

(5) La variacion de este rubro se explica principalmente por una disminucion del gasto en los servicios de Arriendo
de Linea 800 M$(254.288), servicios de energia eléctrica M$(103.375) y comunicaciones telefénicas celulares
M$(55.546) debido a menor uso de las instalaciones en edificios centrales y parques recreacionales producto de la
crisis sanitaria covid-19.
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Nota 37 - (Aumento) Disminucién en Colocaciones de Crédito Social

Origen de los Ingresos Ingresos Percibidos

Consumo

30.09.2021  30.09.2020
M$ M$
23.396.949 23.227.551

Microempresa
Fines Educacionales
Mutuos hipotecarios endosables

(5.458;

Mutuos hipotecarios no endosables (8.105)
Total 23.388.844 23.222.093
Nota 38 - Prestaciones Adicionales y Complementarias y Otros
30.09.2021
Concepto Ingresos Egresos
M$ M$
Prestaciones adicionales 42 (4.427.686)
Prestaciones complementarias 295.650 -
Gastos Administracion beneficios sociales 289.434 -
Total 585.126 (4.427.686)
30.09.2020
Concepto Ingresos Egresos
M$ M$
Prestaciones Adicionales 6.468 (3.949.785)
Prestaciones Complementarias 284.502 -
Gastos Administracion Beneficios Sociales 239.280 -
Total 530.250 (3.949.785)
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1)

2)

Garantias directas

a) Boletas de garantias
Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 Los Héroes CCAF no
mantiene boletas de garantia ni Pdlizas de Seguros.

b) Hipotecas
Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 Los Héroes CCAF no
mantiene hipotecas a favor de instituciones financieras.

Juicios

El detalle de los juicios mas relevantes de Los Héroes CCAF es el siguiente:
a) Juicios

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no existen juicios que
afecten a Los Héroes.

b) Demandas

Causa civil: Demanda Civil indemnizaciéon de perjuicios Contiggo (ex dealer) con
Los Héroes CCAF (Rol 25.910-17 del 18 Juzgado Civil de Santiago): Sentencia
definitiva dictada con fecha 06.05.2019; rechaza demanda de Contiggo en todas sus
partes y acoge demanda reconvencional de Los Héroes CCAF contra Contiggo por
un monto de M$244.720. Con fecha 17 de mayo de 2019 los demandantes
interpusieron recurso de apelacion contra el fallo de primera instancia dictado en la
causa. Causa pendiente ante |. Corte de Apelaciones de Santiago.

Causa civil: Demandante: Bravo con Los Héroes CCAF (incluye a 26 trabajadores).
Rol O-617-2019 del 1 Juzgado del Trabajo de Santiago. Cuantia: M$54.587. Estado:
La demanda fue rechazada en primera instancia y se rechazo el recurso de nulidad.
Los trabajadores interpusieron recurso de unificacion de jurisprudencia. Se esta a la
espera del fallo del recurso.
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Nota 39 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

3)

Otras restricciones

3.1) Bono corporativo

A continuacion, detallamos los principales resguardos financieros de indices
asociados a las emisiones de bonos vigentes:

a)

b)

Razén de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su
vencimiento sobre la base de los Estados Financieros un nivel de
endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razén entre
“Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”.

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” |a diferencia entre
i) los pasivos senalados en la partida que en los Estados Financieros se
denomina “Total Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se
denomina “Efectivo y equivalente al efectivo”. Por su parte, para estos efectos
se entendera por “Total Patrimonio”, el total del patrimonio senalado en la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el
periodo de vigencia de los bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para
estos efectos, se entendera por “Patrimonio”, el patrimonio total sefalado en
la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

N° Nombre Limite Septiembre 2021
a) Razén de endeudamiento neto 3,5 veces
, . 0,65 veces
maximo
b) Patrimonio total M!\/II$1OO.OOO MMS$ 217710
minimo

Se deja constancia que el emisor se encuentra en cumplimiento de las
restricciones indicadas en las letras a) y b) precedentes.

Adicionalmente hay otras obligaciones y limitaciones relacionadas con la
disposicién de los Estados Financieros trimestrales y anuales, transacciones
con partes relacionadas, constitucion de garantias, informe de los
clasificadores de riesgos que se encuentran detalladas en el contrato y
escrituras complementarias de las lineas de bonos.
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Nota 39 - Contingencias y compromisos (continuacion)

3)

Otras restricciones (continuacion)

3.2) Acuerdo con la Banca

El 19 de marzo de 2020 se suscribié la renovacion del Contrato Sindicado de
Refinanciamiento y de Reprogramacion de Créditos mediante escritura publica con
los siguientes bancos acreedores: Banco de Chile, Banco Itau-Corpbanca,
Scotiabank Chile, Banco Consorcio, Banco del Estado de Chile y Banco de Crédito
e Inversiones, nombrandose como Banco Agente el Banco de Chile.

En dicho acuerdo se incorporan las siguientes Obligaciones de caracter financiero:

a)

b)

Cartera Neta sobre Deuda Financiera Neta

Mantener una “Cartera Neta”, medida sobre “Deuda Financiera Neta” mayor o
igual a uno coma cuatro. Para estos efectos, se entendera “Cartera Neta”
como el resultado de la suma de “Colocaciones de Crédito Social” corrientes
y no corrientes (netas de provisiones) y “Deudores Previsionales” (netos de
provisiones), menos “Colocaciones de Crédito Social de Activos
Securitizados” (cartera securitizada). La “Deuda Financiera Neta”
correspondera a la suma de “Otros Pasivos Financieros” corrientes y no
corrientes, excluyendo los arrendamientos operativos que se consideren
deuda financiera producto de la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera numero dieciséis de la International Accounting
Standard Board; menos “Obligaciones con Publico por Bono Securitizado” y
“Efectivo y Equivalente al Efectivo” neto del pasivo “Convenio por pagar con el
Instituto de Previsién Social” (IPS).

Patrimonio

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el
periodo de vigencia del Contrato. Para estos efectos, se entendera por
“Patrimonio”, el patrimonio total senalado en la partida que en los Estados
Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Razén de endeudamiento neto

Mantener un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido
como la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Para estos
efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Total Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Efectivo y equivalente al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se
entendera por “Total Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.
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3) Otras restricciones (continuacion)
3.2) Acuerdo con la Banca (continuacion)
d) Mora de cartera

Mantener una “Mora de Cartera” promedio no superior a seis coma cinco por
ciento del total de la Cartera, calculada para cada periodo mévil de doce
meses calendario, esto es, el promedio de los ultimos doce meses calendario.
Para estos efectos, se entendera por “Mora de Cartera”, la razén entre el saldo
insoluto de cartera de trabajadores y pensionados de Los Héroes CCAF con
mora entre noventa y uno y trescientos sesenta dias; y total de saldo insoluto
de la Cartera de trabajadores y pensionados.

A continuacién, se presenta un cuadro con los limites y cumplimiento de las
obligaciones anteriormente descritas:

Septiembre
Obligacion Limite 2021
a) Cartera Neta sobre Deuda 1,4 veces minimo
. . 3,00 veces
Financiera Neta
b) Patrimonio MM$ 150.000 minimo MM$217.710
c¢) Razdn de endeudamiento 2,0 veces maximo 0.65
neto '
d) Mora de Cartera 6,5% maximo 4.2%

Por lo tanto, al 30 de septiembre de 2021, no ha ocurrido ni existe incumplimiento
de las obligaciones financieras que describe dicho contrato. Ademas, Los Héroes
CCAF declara que no ha ocurrido ni se encuentra vigente: Causales de
Incumplimiento ni incumplimiento de las Obligaciones de Hacer y No Hacer
establecidas en el referido Contrato.

3.3) Efectos de comercio

Linea N°80

Con fecha 18 de noviembre del 2020, la linea de efectos de comercio N° 80 se
declara vencida, por encontrarse vencido su plazo y no existir valores pendientes de
pago. Hasta su vencimiento, no ha registrado incumplimientos a las Obligaciones
pactadas.
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3)

Otras restricciones (continuacion)

3.4)

International Finance Corporation (IFC)

El 18 de abril del 2018 Los Héroes CCAF y el Internacional Finance Corporation
(IFC) firman contrato de crédito bilateral por un monto de hasta USD 50 millones.
Mientras Los Héroes mantenga vigente su deuda con el IFC, debera dar
cumplimiento a los limites y restricciones que se indican:

a) Patrimonio sobre Activos
Mantener una razén de Total Patrimonio sobre Total Activos mayor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Total Patrimonio” al total del patrimonio
sefalado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total
Patrimonio”. Por otro lado, se entendera por “Total Activos” el total de activos
sefalado en la partida de los Estados Financieros.

b) Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas

Mantener un Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas menor a un
15%.

Se entendera por Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas a la razén
entre “Partes Relacionadas” y “Total Capital”. Por “Partes Relacionadas”, se
entendera la exposicidon con empresas relacionadas menos su exposicion con
todas aquellas subsidiarias operativas dentro del negocio de leasing, factoring,
finanzas del consumidor, hipotecas o inversiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

¢) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera
Mantener un ratio de Exposicion a Mora de Cartera menor a un 10%.

Se entendera por Ratio de exposicion a Cartera a la razén entre “Exposicidon
Neta a Mora” y “Total Capital”. Para estos efectos, se entendera por
“Exposicion Neta a Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas
aquella cartera menor a 90 dias susceptible de mora y la deuda reestructurada
dentro de los ultimos 12 meses neta de Provisiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.
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3)

Otras restricciones (continuacion)

3.4)

International Finance Corporation (IFC) (continuacion)

d) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés

Mantener una Ratio de Exposicién con Grupos de Interés menor a un 10%.

Se entendera por Ratio de Exposicion con Grupos de Interés a la razén entre
la mayor exposicion de una persona o grupo econémico con Los Héroes CCAF
y el “Total Capital”. Se excluye de este calculo a las entidades
gubernamentales y al Banco Central

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

e) Activo Fijo Neto mas Participacion, sobre Total Capital

Mantener una razon de los Activos Fijos Netos sobre Capital menor a un 20%.

Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los
Estados Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida
“Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados
como mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los
propietarios” y por “Total Capital’” el Total del Patrimonio, menos Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos

f) Riesgo de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo de Tasas de Interés mayor a un -10% y menor a un 10%
para cada periodo: 0-90 dias, 90-365 dias, 1-3 anos, 3-5 anos, 5-10 afios, >10
afos. establecido en la tabla siguiente.

Se entendera el “Riesgo de Tasas de Interés” como la razén entre la “Brecha
de Tasas de Interés” de cada periodo y “Total Capital”.

Para estos efectos, se entendera por “Brecha de Tasas de Interés” a la
multiplicacion entre la diferencia de la cartera neta de crédito social y los
pasivos financieros en el rango dé cada periodo de tiempo establecido, y su
respectivo factor ponderador. Por “Total Capital” se entendera el Total del
Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos
Activos por Impuestos Diferidos.
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3) Otras restricciones (continuacion)
3.4) International Finance Corporation (IFC) (continuacién)
g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo Agregado de Tasas de Interés mayor a un -20% y menor
a un 20%.

Para estos efectos, se entendera por “Riesgo Agregado de Tasas de Interés”
a la sumatoria de todos los “Riesgos de Tasas de Interés” calculados en el
punto precedente.

h) Ratio de Liquidez
Mantener un Ratio de Liquidez mayor a un 150%
Para estos efectos, se entendera por “Ratio de Liquidez” a la razén entre los

activos con madurez menor o igual a 90 dias y los pasivos con madurez igual
o menor a 90 dias.

Septiembre
N° Nombre Limite 2021
a) Patrimonio sobre Activos > 25% 35,9%
b) Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas <15% 0,0%
c) Ratio de Exposicién a Mora de Cartera <10% -0,5%
d) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés <10% 2,4%
e) Activo Fijo Neto mas Participacion sobre Patrimonio, <20% 17,2%
sobre Capital
f)  Riesgo de Tasas de Interés
0-90 dias >-10%y < 10% 0,5%
90 — 365 dias >-10%y < 10% -0,3%
1 afio — 3 afos >-10% y < 10% 2,4%
3 afos — 5 afios >-10%y < 10% 1,9%
5 afos — 10 afios >-10%y < 10% 0,0%
> 10 afios >-10% y < 10% 0,1%
g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés >-20%y < 20% 4,5%
h) Ratio de Liquidez > 150%* 148,0%

(*) Con fecha 20 de agosto de 2021, IFC ha aprobado una dispensa sobre este indicador a un 120% minimo, la que es aplicable en
forma retroactiva al 30 de junio de 2021, con vigencia hasta el 31 de marzo de 2022. Cumpliéndose todas las condiciones
establecidas en dicha carta.
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Nota 39 - Contingencias y compromisos (continuacion)

3)

3.5)

Otras restricciones (continuacion)
Inter-American Development Bank (BID)

Con fecha 01 de junio de 2020 se firma un contrato entre CCAF Los Héroes y BID por la
apertura de una linea de crédito por hasta USD 50 millones.

Durante el periodo en que se extienda el contrato Los Héroes debe dar cumplimientos a
los siguientes covenants y restricciones

a) Ratio de Endeudamiento
Mantener una razén de “Capital” sobre “Total Patrimonio” no menor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Capital” a la resta entre “Total Activos” y
“Total Pasivos”, los cuales se encuentran sefialados en su partida respectiva en
los Estados Financieros.

b) Ratio de Liquidez

Corresponde a la razén entre “Activos con madurez no mayor a 90 dias” y
“Pasivos con madurez no mayor a 90 dias”, la cual no puede ser menor a 150%.
A su vez, “Activos con madurez no mayor a 90 dias” corresponde a la suma de
“Efectivo y otros equivalentes al Efectivo” y “Colocaciones de crédito social e
hipotecarios no mayor a 90 dias”. Por otra parte “Pasivos con madurez no mayor
a 90 dias” sera la suma de “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por

pagar”, “Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes” y “Pasivos
Financieros no menores a 90 dias”.

c) Mora de Cartera

Mantener una “Mora de Cartera” promedio no superior a (i) 9% hasta el 31 de
diciembre de 2020, a (ii) 8,5% hasta el 30 de junio de 2021, a (iii) 8% hasta
diciembre de 2021, a (iv) 7,5% hasta junio de 2022, a (v) 7% hasta diciembre de
2022 y a (vi) 6,5% para plazos superiores.

Para estos efectos, se entendera por “Mora de Cartera”, la razén entre el saldo
insoluto de cartera de trabajadores y pensionados de CCAF Los Héroes con
mora entre noventa y uno y trescientos sesenta dias; y total de saldo insoluto de
la Cartera de trabajadores y pensionados.
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3)

3.5)

Otras restricciones (continuacion)
Inter-American Development Bank (BID)

d) Ratio de Activos Fijos Netos

Mantener una razon de los Activos Fijos Netos sobre Patrimonio menor a un 20%.

Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los
Estados Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida
“Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios” y
por “Patrimonio” el total del patrimonio senalado en la partida de los Estados
Financieros.

e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera

Mantener un ratio de Exposicién a Mora de Cartera menor a un 10%.

Se entendera por Ratio de exposicion a Cartera a la razén entre “Exposicion Neta
a Mora” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por “Exposicion
Neta a Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera
menor a 90 dias susceptible de mora y la deuda reestructurada dentro de los
ultimos 12 meses neta de Provisiones.

Por “Total Patrimonio” se entendera el total del patrimonio sefalado en la partida
de los Estados Financieros.

f) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés

Mantener una razén de Exposicion con Grupos de Interés menor a un 10%.

Se entendera por Ratio de Exposicion con Grupos de Interés a la razon entre la
mayor exposicién de una persona o grupo econémico con CAAF Los Héroes y el
“Total Patrimonio”. Se excluye de este calculo a las entidades gubernamentales
y al Banco Central.
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Nota 39 - Contingencias y compromisos (continuacion)

3) Otras restricciones (continuacion)

3.5) Inter-American Development Bank (BID)

Obligacion Limite sept-21
a) Razén de endeudamiento 25% minimo 35,9%
b) Ratio de Liquidez 150% minimo 148,0%
C) Mora de Cartera 8,0% méaximo 4,2%
d) Ratio de Activos Fijos Netos 20% maximo 17,0%
e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera 10% maximo -0,5%
f Ratio de Exposicion con Grupos de 10% maximo 2 4%

Interés

(*) Con fecha 30 de agosto de 2021, BID ha aprobado una dispensa sobre este indicador a un 120% minimo, la que es aplicable en
forma retroactiva al 30 de junio de 2021, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021. Cumpliéndose todas las condiciones
establecidas en dicha carta.

Al 30 de septiembre de 2021 para los instrumentos financieros indicados en puntos 3.1, 3.2, 3.3,
3.4 y 3.5 no han ocurrido eventos distintos de los antes descritos y a la fecha de emision de los
presentes estados financieros, la Administracion de Los Héroes CCAF no visualiza riesgo de

incumplimiento.
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Nota 40 - Sanciones

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no se han aplicado por los organismos
fiscalizadores sanciones a Los Héroes CCAF ni a sus Directores o Gerente General por su
desempefio como tales.

Nota 41 - Hechos Posteriores

Desde el 1 de octubre de 2021 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros
individuales intermedios, la Administracion de Los Héroes CCAF no tiene conocimiento de
hechos posteriores significativos que afecten o pueda afectar la presentacién y/o resultados de
los mismos.
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Nota 42 - Cauciones obtenidas de Terceros

Al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 Los Héroes CCAF presenta las
siguientes cauciones obtenidas de terceros:

30.09.2021
Deudor de la garantia A favor Relacion Tipo de Fecha de
garantia Estado Monto M$ | vencimient
CELMEDIA FIDELIZACION SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 7.763 | 05-10-2021
VIZEUM CHILE S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 873 | 31-10-2021
ASESORIAS Y SERVICIOS AIS CHILE LIMITADA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 11.735 | 31-10-2021
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 14.352 | 01-11-2021
BPS SOLUCIONES SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 16.097 | 29-11-2021
ASESORIAS E INVERSIONES VVS LIMTADA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.053 | 23-12-2021
PARTNERS INVESTIGACION DE MERCADO SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.053 | 23-12-2021
ASESORIAS E INVERSIONES SISMARKET LIMITADA |Los Héroes CCAHNinguna [Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.053 | 23-12-2021
ACTIVA RESEARCH S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.053 | 23-12-2021
AMF IMPRESION VARIABLE SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 5.235 | 30-12-2021
PRAXIS CALIDAD DE GESTION S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.053 | 30-12-2021
GEPY S EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS SP|Los Héroes CCAFNinguna [Boleta Bancaria |Custodia Interna 3.445 | 31-12-2021
RANDSTAD EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORI |Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 3.476 | 31-12-2021
ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LTDA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 7.221 | 03-02-2022
MARSH S.A. CORREDORES DE SEGUROS Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.504 | 30-03-2022
DISENO Y ARQUITECTURA OXIGENO O LIMTADA  |Los Héroes CCAANinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 2.252 | 31-03-2022
APIUX TECNOLOGIA SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 15-04-2022
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.4Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 404.448 | 01-05-2022
MAS CERCA CALL CENTER SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 244,197 | 11-05-2022
ISS SERVICIOS GENERALES LTDA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 149.238 | 30-05-2022

OPERADORA DE TARJETAS DE CREDITO NEXUS S.ALos Héroes CCAFNinguna [Boleta Bancaria |Custodia Interna 74.772 | 30-06-2022
SOCIEDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO KBl Los Héroes CCAFNinguna [Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022

FLAGARE SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
SONDA S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
INGENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
NEXSY'S DE CHILES.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
VECTOR CHILESPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
ACID LABS SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022

VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS CHILE LIMITADA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
CONSULTORA TECNOLOGICA ALIGARE LIMITADA |Los Héroes CCAFNinguna [Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022
DE LARROBLA Y ASOCIADOS INTERNACIONAL Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-06-2022

TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 324.654 | 31-07-2022
EDENRED CHILE SOCIEDAD ANONIMA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 6.981 | 31-07-2022
MULTICAJA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 6.018 | 13-08-2022
ST COMPUTACION S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.513 | 30-08-2022
CDGROUP CAPACITACION S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.504 | 31-08-2022
INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS GUILLERMO § Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.504 | 31-08-2022
DELOITTE SERVICIOS DE CAPACITACION LTDA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.504 | 31-08-2022
TRAVEL SECURITY S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 3.009 | 30-10-2022
EULEN SEGURIDAD S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 208.934 | 31-10-2022
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 186.127 | 31-10-2022
P.P.l. CHILE SEGURIDAD SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 58.514 | 02-11-2022
TRANSUNION SOLUCIONES DE INFORMACION CHILH Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.204 | 30-11-2022
SERVICIOS DE INFORMACION AVANZADA Y COMEH Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.204 | 30-11-2022
SERVICIOS EQUIFAX CHILE LIMTADA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.204 | 30-11-2022
COGNITIVA CHILE SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 3.009 | 01-12-2022
CORP DE CULT EXTENS Y DESARR LOS HEROES  |Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 8.000 | 31-03-2023
OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 78.470 | 31-03-2023
BClI SEGUROS GENERALES S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.002 | 31-03-2023
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 16.007 | 31-03-2023
TOC S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 46.835 | 01-05-2023
AZURIAN TECNOLOGIA LIMTADA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 15.183 | 11-05-2023
VARS COMPUTACION LTDA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 18.629 | 29-06-2023
ENGLAND EXTINTORES SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 2.418 | 06-07-2023
ASESORIAS E INVERSIONES NEXOS SPA Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 8.936 | 31-08-2023
MEGA ARCHVOS S.A Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 42.124 | 28-09-2023
GASTRONOMIA Y EVENTOS DIAZ LEAL LIMITADA |Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.896 | 31-03-2024
RICOH CHILE S.A. Los Héroes CCAHNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 90.205 | 27-02-2025
Total 2.148.617
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 42 — Cauciones obtenidas de terceros (continuacion)

31.12.2020

Deudor de la garantia A favor Relacion Tipo de Fecha de
garantia Estado Monto M$ vencimiento
INVERSIONES GEY SER LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 15.545 01-01-2021
KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS CHILE SPA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 34.884 31-01-2021
'CORP DE CULT EXTENS Y DESARR LOS HEROES Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 9.000 01-02-2021
IMPRENTA ALFREDO MOLINA FLORES S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 10.693 01-02-2021
ASESORIAS COLLIERS PROSIN LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 2413 28-02-2021
ASESORIAS COLLIERS PROSIN LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 9.622 28-02-2021
BUK SPA/ Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 2.907 04-03-2021
SERVIC INTEGRALES VALOR AGREGADO Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 333.931 16-03-2021
BRINKS CHILE S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 95932 16-03-2021
COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUDORA FORCONTILTDA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 15.814 30-03-2021
ASESORIAS E INVERSIONES NEXOS SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.833 31-03-2021
MERCER CORREDORES DE SEGUROS LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.308 31-03-2021
'CORP DE CULT EXTENS Y DESARR LOS HEROES Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 5.640 30-04-2021
MULTICAJA SA Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 9.780 02-05-2021
PROYEXION SERV. S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 31.009 31-05-2021
PROTEGO S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 2.400 01-07-2021
PROTEGO S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.600 01-07-2021
SINERGY INVERSIONES S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 101.746 29-07-2021
A IMPRESORES S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 12.080 30-07-2021
ZEAL CHILES.A. Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 3.304 31-07-2021
ING Y ASES DE COMP Y COM NEOSECURE S.A Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 51.060 31-07-2021
|ESTEVA HERMANOS CIA LTDA Los Héroes CCAF Ninguna |§ole|a Bancaria_|Custodia Interna 51.542 02-08-2021
GESTION DE PERSONAS Y SERVICIOS SPA/ Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 872 29-08-2021
MANDOMEDIO. COM S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 1.744 30-08-2021
PRODUCCIONES DANUBIO LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 3.936 30-08-2021
SERVIBANCA S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 13.808 30-08-2021
[SERVIBANCA'S. Los Héroes CCAF Ninguna |§ole|a Bancaria_|Custodia Interna 33.896 30-08-2021
SERVIBANCA S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 9.593 30-08-2021
THB CHILE CORREDORES DE SEGUROS S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 1.163 31-08-2021
CV SA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 2290 06-09-2021
'CORP DE CULT EXTENS Y DESARR LOS HEROES Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 15.733 07-09-2021
INVERSIONES TECNOLOGICAS Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 3.140 20-09-2021
TRIBU CONSULTORES SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.948 28-09-2021
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 3.289 28-09-2021
ARTOOL SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.709 30-09-2021
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 16.134 30-09-2021
E-FOOD SPA| Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 30.291 30-09-2021
CELMEDIA FIDELIZACION SPA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 7.500 05-10-2021
VIZEUM CHILE S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 843 31-10-2021
ASESORIAS Y SERVICIOS AIS CHILE LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 11.337 31-10-2021
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 13.866 01-11-2021
[BPS SOLUCIONES SPA Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 15.553 29-11-2021
ASESORIAS E INVERSIONES VVS LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.017 23-12-2021
PARTNERS INVESTIGACION DE MERCADO SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.017 23-12-2021
ASESORIAS E INVERSIONES SISMARKET LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.017 23-12-2021
ACTIVA RESEARCHS.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.017 23-12-2021
AMF IMPRESION VARIABLE SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 5.058 30-12-2021
PRAXIS CALIDAD DE GESTION S.A. Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 1.017 30-12-2021
GEPY'S EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORIOS SPA/ Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 3.328 31-12-2021
RANDSTAD EMPRESA DE SERVICIOS TRANSITORI Los Héroes CCAF Ninguna |Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 3.358 31-12-2021
ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LTDA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 6.977 03-02-2022
DISENO Y ARQUITECTURA OXIGENO O LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna |_Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 2176 31-03-2022
APIUX TECNOLOGIA SPA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 4.361 15-04-2022
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 390.763 01-05-2022
'N_ﬂS CERCA CALL CENTER SPA Los Héroes CCAF Ninguna |§ole|a Bancaria_|Custodia Interna 235.935 11-05-2022
ISS SERVICIOS GENERALES LTDA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 144.189 30-05-2022
OPERADORA DE TARJETAS DE CREDITO NEXUS S.A Los Héroes CCAF Ninguna |_Bole|a Bancaria_|Custodia Interna 72.242 30-06-2022
'SOCIEDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO KBINNOVA LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 4.361 30-06-2022
FLAGARE SPA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
[SONDA SA. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
INGENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
NEXSYS DE CHLES.A Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
VECTOR CHILESPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
ACID LABS SPA/ Los Héroes CCAF Ninguna |_Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 4.361 30-06-2022
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS CHILE LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
'CONSULTORA TECNOLOGICA ALIGARE LIMTADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-06-2022
TELEFONICA EMPRESAS CHILESA. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 313.669 31-07-2022
EDENRED CHILE SOCIEDAD ANONIMA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 6.744 31-07-2022
MULTICAJA Los Héroes CCAF Ninguna |_Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 5.814 13-08-2022
ST COMPUTACION S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.361 30-08-2022
CDGROUP CAPACITACION S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.454 31-08-2022
INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS GUILLERMO SUBERCASEAUX Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.454 31-08-2022
DELOITTE SERVICIOS DE CAPACITACION LTDA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.454 31-08-2022
TRAVEL SECURITY SA. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 2.907 30-10-2022
EULEN SEGURIDAD S.A. Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 201.864 31-10-2022
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 179.829 31-10-2022
P.P.I. CHILE SEGURIDAD SPA Los Héroes CCAF Ninguna |Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 56.534 02-11-2022
TRANSUNION SOLUCIONES DE INFORMACION CHLE S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.163 30-11-2022
[SERVICIOS DE INFORMACION AVANZADA Y COMERCIAL FINANCEERA S.A._|Los Héroes CCAH Ninguna |_Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 1.163 30-11-2022
SERVICIOS EQUIFAX CHILE LIMTADA Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 1.163 30-11-2022
COGNITVA CHILE SPA/ Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 2.907 01-12-2022
'CORP DE CULT EXTENS Y DESARR LOS HEROES Los Héroes CCAF Ninguna |Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 8.000 31-03-2023
OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A. Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 75.815 31-03-2023
BCI SEGUROS GENERALES S.A Los Héroes CCAF Ninguna |_Eole|a Bancaria_|Custodia Interna 3.866 31-03-2023
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Los Héroes CCAF Ninguna IBoIeta Bancaria_|Custodia Interna 15.465 31-03-2023
AZURIAN TECNOLOGIA LIMITADA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 14.669 11-05-2023
VARS COMPUTACION LTDA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 17.998 29-06-2023
ASESORIAS E INVERSIONES NEXOS SPA Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 8.634 31-08-2023
MEGA ARCHVOS S.A Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 40.698 28-09-2023
RICOH CHILE S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 87.153 27-02-2025
TOTAL | 2.967.548
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 43 — Derechos por cobrar no corrientes

30.09.2021 31.12.2020
Valor Deterioro Valor Valor Deterioro Valor
Bruto Neto Bruto Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por venta
de propiedades (1) 132.384 - 132.384 196.887 - 196.887
Total 132.384 - 132.384 196.887 - 196.887
(1) Corresponde a la porcion largo plazo por venta de una propiedad ubicada en Almirante Barroso.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios

Al 30 de septiembre 2021 y 2020 (no auditado) y 31 de diciembre de 2020

Nota 44 — Provisiones por beneficios a los empleados

30.09.2021 31.12.2020
Conceptos Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Provision de vacaciones 1.933.276 - 1.920.194 -
Provisidon comisiones, premios y concursos 91.700 - 109.500 -
Provision bienestar del personal 255.624 - - -
Provision incentivo personal (1) 590.554 - - -
Otras provisiones del personal (2) 2.373.748 - - 2.071.806
Total 5.244.902 - 2.029.694 2.071.806

(1

)

Esta provision corresponde a una bonificacion anual al rol ejecutivo previa autorizacion del Directorio y por
cumplimiento de objetivos anuales. La variacion respecto al ejercicio anterior obedece a que la Administracion
decidio reversar provision del bono de gestion 2020 producto de la pandemia por Covid-19 (ver nota N°47
Efectos Covid-19).

Corresponde a una estimacion del monto de obligaciones laborales que se originan como consecuencia de la
suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 01.05.2018 con vigencia hasta el 30.04.2022.

Para efectos del calculo se utilizaron los siguientes supuestos:

Mortalidad: Para calcular los beneficios de ambos grupos por fallecimiento, jubilacién y premios por
antigiedad fueron utilizadas las tablas de mortalidad “RV-2014” establecidas por la
superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Rotacién Laboral: se considera la rotacion de los colaboradores, calculada como los egresos
dividido por la dotacion promedio del afio. Para los egresos se considera: Art 159, Art 160 y Art
161.

En este caso se considerd desde 2016 a 2019, eliminando dato del mes de junio 2016. La rotacion
considerada para cada grupo es de:

o Tasa rotacion Voluntaria: 9% para cargo de Jefe de Procesos y Servicios / Multifuncional
y Coordinador de Sucursales

o Tasa rotacion Voluntaria: 11,98% para cargos de areas centrales, tesorero y Asistente
Operacional.

Tasa de Descuento: la tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de pago de beneficios
por indemnizacion por afos de servicios corresponde al Bono del Banco Central de Chile en pesos
chilenos a 5 afios (BCP).

Tasa de Crecimiento Salarial: el crecimiento de las remuneraciones utilizado para efecto de
proyeccion es de 1,5% real anual.

Jubilacién: Las edades de jubilacién utilizadas para hacer las proyecciones (DL 3.500), edades que

son generalmente utilizadas en el mercado, estas edades corresponden a 65 afos a los hombres
y 60 afos para las mujeres.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES

Notas a los Estados Financieros Individuales Intermedios
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Nota 44 — Provisiones por beneficios a los empleados (continuacion)

A continuacion, se presenta un detalle de los beneficios a los empleados:

30.09.2021 31.12.2020
Concepto
M$ M$
Saldo Inicial 2.071.806 1.845.961
Costo por Servicio 296.093 331.408
Costo por intereses 23.774 50.210
Beneficios Pagados (60.785) -
Ganancias/Pérdidas Actuariales por Hipotesis 42.860 (155.773)
Saldo Final 2.373.748 2.071.806
Valor Corriente 2.299.741 2.091.866

Los movimientos del ejercicio de la provision del personal es la siguiente:

30.09.2021
Provision de Provisién Provisioén Provision Otras
Vacaciones bienestar Incentivo
del del
comisiones, Personal Personal provisiones
premios y del personal
concursos
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2021 1.920.194 109.500 - - 2.071.806
Constitucion de provisiones 333.597 24.646 255.624 590.554 362.727
Aplicacion de provisiones (320.515) (42.446) - - (60.785)
Otro incremento
(disminucién) - - - - -
Saldo al 30.09.2021 1.933.276 91.700  255.624 590.554  2.373.748
31.12.2020
Provisién Provision Provisién Otras
de comisiones, Incentivo del Provisiones
Vacaciones premios y Personal del Personal
concursos
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2020 2.114.297 176.400 1.649.344 1.845.961
Constitucion de provisiones 434.418 185.300 - 225 845
Aplicacion de provisiones (628.521) (252.200)  (1.649.344) -
Otro incremento (disminucion) - - - -
Saldo al 31.12.2020 1.920.194 109.500 - 2.071.806
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Nota 45 — Pasivos, no corrientes

Concepto 30.09.2021 31.12.2020
M$ M$

Acreedores cheques caducados (1) 796.320 687.125

Total 796.320 687.125

(1) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigliedad de mas de 1 afio y que no fueron cobrados
por los beneficiarios en el plazo legal establecido.

Nota 46 — Otras Ganancias (Pérdidas)

Concepto 01.01.2021 01.01.2020 01.07.2021 01.07.2020
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
M$ M$ M$ M$
Utilidad(pérdida) en venta de activo fijo 14.151 185.536 1.205 2.044
Arriendos de oficinas y estacionamiento 42.232 40.673 7.600 19.007
Pérdida seguros no cubierta cuotas (35.952) (51.438) (36.003) (16.890)
morosas
Servicios de administracion y otros 270.906 137.200 88.304 127.745
Otros 138.260 230.051 99.823 163.320
Total 429.597 542.022 160.929 295.226
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Nota 47 — Efectos Covid-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declar6 la
propagacion del COVID 19 como pandemia. Posteriormente, el 18 de marzo de 2020, el
Gobierno nacional declaré Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe en todo el
territorio nacional, como consecuencia de la propagacion del COVID 19 en Chile,
emitiendo una serie de disposiciones para contener su propagacion; tales como: medidas
restrictivas excepcionales de circulacion, la reduccion de las actividades y la emision de
normas de caracter econdmico, entre otras; que se espera afecten de manera significativa
la actividad econémica del pais y los mercados en general.

Debido a la situacion presentada por el COVID-19 y en atencién a todos los impactos que
ha generado, la administracion ha realizado diferentes analisis en los asuntos que afectan
0 pueden afectar el entorno macro y microecondémico de la entidad y ha tomado las
siguientes acciones:

Crédito social

Las colocaciones de crédito social continian impactadas por la contraccién de la demanda
producto de la contingencia COVID-19, con una contraccion de un 17% en las ventas
durante el segundo trimestre respecto del primer trimestre del afio 2021; esta situacion
también se ve reflejada en el sistema financiero, a nivel de otras cajas, bancas y
cooperativas. El mes de abril mantuvo el impulso en la venta que se habia presentado en
marzo, pero abril y mayo cayeron a niveles similares a los de los primeros meses de la
pandemia durante el afio 2020. En Los Héroes CCAF la venta se contrae en todos los
segmentos de manera similar, con una contraccién del 18% en Pensionados y de un 16%
en Trabajadores en el segundo semestre 2021 comparado al primero.

Los prepagos de crédito social se han mantenido sobre lo estimado, reforzando el efecto
del pago del 10% de la AFP, como la ampliacion del beneficio Ingreso Familiar de
Emergencia a la gran mayoria de los hogares del pais, como las principales razones de
disminucion de deudas y postergacién de decisiones de endeudamiento.

Los impactos de la Ley de Proteccion al empleo permanecen en linea con el primer
trimestre del afio, con un incremento sostenido de la cantidad de empresas que se han
vuelto a acoger o han sumado nuevos trabajadores a los distintos mecanismos de
suspension, producto de las cuarentas dictaminadas por la autoridad en dicho periodo. Se
mantiene el beneficio de diferimiento de cuotas a trabajadores acogidos, también con la
gestion de seguros de cesantia, manteniendo los niveles de morosidad controlados.
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Impactos en provisiones

La contingencia sanitaria gener6 el mayor impacto en morosidad de la cartera al cierre del
segundo trimestre de 2020, y para contener aquella alza de morosidad, mantener los
indicadores estables desde el ultimo trimestre de 2020, y mantener la tendencia
decreciente visualizada para este indicador a lo largo del afio 2021 (y por consecuencia,
una disminucion en el indice de riesgo), Los Héroes CCAF ha mantenido un continuo
monitoreo, aplicando medidas a un menor niumero de empresas en comparacion al 2020,
en vista de los indicadores de riesgo que muestran una menor morosidad, junto con una
mayor actividad econémica producto principalmente de los cambios en las restricciones
sanitarias de movilidad que mantienen un plan de mayor apertura. Las medidas que se
han aplicado para contener focos de morosidad son: monitoreos de puntos de corte del
score del Modelo de Originacién de créditos para las industrias y segmentos mas
afectados por la contingencia sanitaria; revision y monitoreo periédico de clasificaciones
de riesgo de empresas, en base al sector econémico al que pertenecen; bloqueo de
acceso al crédito para un grupo menor de empresas, que han demostrado un deterioro
relevante en su morosidad debido a incremento en finiquitos; y foco en incorporar
estrategias de cobranza complementarias para contener las distintas fases de morosidad
y mantener el nivel de recuperaciéon de castigos. Lo anterior se ha visto positivamente
complementado por la mayor liquidez y capacidad de pago de los deudores, debido a
aspectos como los retiros de fondos de pensiones desde cuentas de capitalizacion
individual de las AFP, y el pago de beneficios por parte del Estado (como el bono IFE), los
cuales han incidido en una mayor contencién de fases de morosidad, saldos previos al
castigo y recuperaciones.

Cabe agregar que, en el tercer trimestre de 2021, se ha visualizado un menor crecimiento
en el numero de afiliados finiquitados con crédito vigente, en comparacion a los trimestres
anteriores desde el inicio de la contingencia sanitaria, por lo tanto, se ha fortalecido el
proceso de relocalizacion de afiliados que han encontrado un nuevo trabajo remunerado
sujeto a descuento de crédito por planilla.

Adicionalmente, se han integrado medidas que permiten impulsar la gestién comercial,
eficientando la evaluacion de riesgo en el proceso de otorgamiento de créditos sociales,
con foco en resguardar la salud y seguridad de los afiliados, logrando mantener el apoyo
financiero.
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Por otra parte, durante el tercer trimestre de 2021, se han continuado realizando
diferimientos de créditos por motivos asociados al Estado de Catastrofe y Ley de
Proteccion al Empleo (LPE), en un volumen menor al gestionado durante el ultimo
trimestre de 2020, debido a una disminucion de los nuevos casos que se han adherido a
la LPE. Entre el inicio de la contingencia sanitaria y el cierre de septiembre de 2021, el
acumulado de trabajadores diferidos por este motivo asciende a 9.837, lo que representa
un 16,63% del total de trabajadores con crédito vigente, de los cuales soélo se han
incorporado 329 nuevos trabajadores durante el transcurso del afio 2021.

Cambios en la estructura organizacional

Debido a la contingencia sanitaria Covid-19, se realizé una reestructuracion, que se
inicié en el mes de abril de 2020 finalizando en el mes de agosto de 2020.
Esta reestructuracién contemplo:

e Desvinculacion de 163 colaboradores/as de Los Héroes CCAF, lo que significd un
costo de indemnizacion de M$1.554.252.

o Reduccion de sueldos por 6 meses (desde mayo de 2020 a octubre de 2020) a
colaboradores/as del rol ejecutivo, del total de 63 ejecutivos/as, a 62 ejecutivos/as se
les rebajo la renta lo que equivale a un 98%, la rebaja de renta promedio fue de un
8%.

e Se elimind provisién de bono de gestion 2020 y se suspendié bono beneficios a tu
medida para los colaboradores/as del rol privado.

e Se solicité realizar planificacion y toma de vacaciones para los colaboradores/as de
todos los roles durante el afio 2020, al mes de diciembre se consumieron 10.119
dias.

e Suspension de actividades presenciales, Vacaciones de invierno hijo, regalo dia del
nifo, Fiestas Patrias y fiesta de navidad con un costo total de M$139.207.

¢ Implementacion de teletrabajo en edificios centrales, 213 personas firmaron anexo
de contrato de teletrabajo parcial y 228 teletrabajo tiempo completo.

¢ Implementacion de medidas sanitarias, mascarilla, alcohol, sanitizacién de espacios
entre otras, que implicaron un costo extra de M$1.024.

¢ Implementacion de un programa de contencion emocional “Los Héroes te cuida” el
programa se financio con franquicia tributaria SENCE con un costo fue M$78.200.

e Proceso de inoculacion contra Covid 19: 84,9% del total de dotacién con las dos
dosis.

e Desde el 2020 a la fecha se han recibido 76 fiscalizaciones asociadas al
cumplimiento de las medidas sanitarias, en las cuales se nos ha multado en 04 de
ellas por monto de pérdida de M$9.660.

e Charla de contencion emocional, con la coach y formadora Marta Rodriguez
asistieron 242 personas.
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Nota 47 — Efectos Covid-19 (continuacion)
Cambios en la estructura organizacional (continuacion)

¢ Implementacion de actualizacidon de la Resolucién exenta 944 y 711 de Minsal, con
cambio en los aforos del plan paso a paso y sobre atencién preferente de adulto
mayor, embarazadas y personas en situacién de discapacidad.

e Contratacion del seguro Covid para 1570 Colaboradores con un costo total de
M$10.111.

Cierre Sucursales

A diciembre de 2019, Los Héroes CCAF tenia vigentes 178 sucursales, de las cuales 159
prestan servicios de pago de pensiones y beneficios sociales IPS ademas de productos
Los Héroes, la diferencia solo servicios Los Héroes. Adicionalmente, en 11 comunas se
disponian de 2 sucursales.

A fines de marzo 2020, y con motivo de la emergencia sanitaria asociada a la pandemia
por COVID 19, se implementé el plan de continuidad operacional para la prestacion de los
servicios criticos (pago de pensiones y beneficios sociales IPS y licencias médicas),
determinandose con ello el cierre temporal de las sucursales que solo prestan servicios
Los Héroes, excluyendo las sucursales de lquique y Antofagasta. El 1° de junio se
fusionan las 2 sucursales de Ancud, y se cierran otras 4 sucursales cambiando su modelo
de atencidn, fortaleciendo la atencion remota en las comunas de Combarbala, Tocopilla,
El Salvador y Puerto Aysén. Con ello al cierre de diciembre se dispone de un total de 173
sucursales

Durante marzo 2021, se efectud el cierre de 2 sucursales en las comunas de Caldera y
Yungay, las que modificaron su modelo de atencién, reforzando la atencién remota de los
afiliados. Adicionalmente, se fusionaron las 2 sucursales vigentes en 3 comunas, San
Bernardo, Concepcion y Coronel.

Transacciones

Como consecuencia del estado de catastrofe, y con el objeto de aminorar y en lo posible,
evitar, la propagacion del virus, cuyos efectos afectan con mayor gravedad a los adultos
mayores, se dispusieron amplias e intensas restricciones a la circulacion de personas en
distintas zonas del pais, sobre todo, a aquellas que presentan mayor riesgo en caso de
contagio como es el caso de los Adultos Mayores, incluyendo cuarentena para los
mayores de 75 afos.

Con el fin de disminuir las aglomeraciones y proteger a los adultos mayores que cobran
sus pensiones presencialmente, en abril se efectud una migracibn masiva de
aproximadamente 550.000 beneficiarios a pago electronico mayoritariamente de
subsidios. La caida en transacciones se ha mitigado por la asignacion de nuevos pagos,
como son los bonos que el Estado definid en apoyo a las personas mas vulnerables (bono
covid, ingreso familiar de emergencia), asignacion que ha ido aumentando en los meses.
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Cierre Sucursales (continuacion)
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Paralelamente, a partir de Julio de 2020, se establecioé un acuerdo comercial con la AFC
para la atencién de transacciones de seguro de cesantia en 15 sucursales, el cual estuvo
vigente hasta octubre de 2020.

158




O

LOS HEROES.

A DE COMPENSACION

Resumen de Hechos Relevantes del Periodo

Hechos Relevantes Informados Durante el periodo 2021 (actual):

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 30 de septiembre
de 2021 se inform6 a la Superintendencia de Seguridad Social los
siguientes hechos relevantes:

6 de enero; se informa que, a contar de esa fecha don Paulo Marin
Gonzdlez, CI. N°13.461.680-6, fue designado como Gerente
Corporativo de Riesgos de CCAF Los Héroes.

31 de marzo; se informa que, se adjudicé contrato de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo Eléctrico en Sucursales y Edificios Centrales a
EMATEL S.A. por 514.002.305 + IVA (Total plazo de 3 anos).

31 de marzo; se informa que se adjudicaron los siguientes contratos de
Servicios de Cajeros Titulares Mensuales y Adicionales:

e ECR GROUP conformado por las empresas RECOURSE EST S.A,,
RUT N°76.735.170-4 'y  SERVICIOS INTEGRALES DE
OUTSOURCING S.A. por $ 3.203.940.720 + IVA (Total plazo de 2
anos)

e SINERGY INVERSIONES S.A., RUT N°©96.972-010-8 SINERGY
INVERSIONES S.A., RUT N°©96.972-010-8 por $ 3.212.896.920 +
IVA (Total plazo de 2 anos).
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Hechos Relevantes Informados Durante el periodo 2021 (actual)
continuacion:

30 de agosto; se informa que, se adjudico la suscripcion del contrato con
el proveedor Nexsys Chile S.A. por renovacién de suscripciones a
productos Redhat, por un monto de $ 1.122.347.538 IVA incluido (Total
plazo de 3 anos).

29 de septiembre; se informa que, se adjudicd la suscripcion del contrato
con el proveedor Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. por los
Seguro de Salud, Dental y Vida Colectivo para Colaboradores, por un

monto de $431.285.767 + IVA de $ (Total plazo de 1 ano) Coberturas de
vida y muerte accidental se encuentran exentas de IVA.
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Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020:

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 30 de junio de
2020 se informd a la Superintendencia de Seguridad Social los siguientes
hechos relevantes:

16 de enero; a contar de esta fecha, el sr. Jaime Cruzat Suazo, quien se
desempefiaba como Gerente de Riesgo Corporativo de CCAF Los Héroes,
se incorpora a la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A., en el cargo
de Gerente General, y en su reemplazo asume de manera interina don
Paulo Marin Gonzalez, quien se desempefiaba en el cargo de Gerente de
Riesgo y Crédito Financieros de CCAF Los Héroes.

24 de enero; con fecha 23 de enero se coloco en el mercado financiero un
bono corporativo emitido con cargo a la linea de bonos de 10 anos de la
entidad, cuyas caracteristicas principales son:

Bonos Serie U (BHERU-1219)

e Monto Nominal: UF 1.000.000

e Tasa de Caratula: 2,00%

e Plazo: 6 Anos

e Amortizacion: semestral en cuotas iguales, a partir del 20 de junio de
2022

e Pago intereses: semestralmente

e Vencimiento: 20 de diciembre de 2025

e C(lasificacion de riesgo: A (Fich Ratings) y A+ (ICR Chile).

Los fondos provenientes de la colocacion del Bono Serie U, se destinaran

principalmente al refinanciamiento de pasivos.
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Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020 (continuacion)

27 de enero; se adjudico contrato de seguro todos riesgos fisicos a Liberty
Compania de Seguros Generales por UF$10.167,25.

11 de febrero; se adjudicd contrato de servicios integrales de impresion,
fotocopiado y digitalizacion de documentos a Ricoh Chile S.A. por
UF$59.976.

17 de febrero; se adjudicé contrato de servicios de ciberseguridad a
Ingenieria y Asesoria en Computacion y Comunicacion NEOSECURE S.A.
por UF$17.564.

03 de marzo; se adjudicé un contrato de licencias de ciberseguridad a
NOVARED CHILE S.A. por UF$15.950.

20 de marzo; informa que el sabado 21 y domingo 22 de marzo, Los
Héroes de manera extraordinaria abrird 108 sucursales a lo largo del pais,
con horario de atencion de 09:00 a 18:00 horas, con el objeto de realizar el
servicio de pagos de beneficios sociales para los segmentos mas expuestos
de la poblacion (Beneficiarios IPS desde 75 afios) y evitar aglomeraciones
durante la semana.

26 de marzo, informa que debido a la emergencia sanitaria declarada por
la pandemia generada por el COVID-19, se ha definido el cierre de las
siguientes sucursales: Concepcion LH, Coronel LH, Tocopilla LH, El
Salvador LH, Valparaiso LH, Rancagua LH, San Bernardo LH, San Miguel
LH, Ancud LH, Providencia LH, San Diego LH y Yungay. Con el objeto de
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Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020 (continuacion)

proteger de eventuales contagios a nuestros colaboradores y publico en
general.

27 de marzo; se informa de la apertura de 111 sucursales que abriran el
sabado 28 y domingo 29 de marzo. La apertura sera para atender a los
beneficiarios IPS y AFP de 70 afios y mas. El horario de atencion sera de
9:00 horas a 14:00 horas, donde se:

- Apertura de 85 sucursales: sabado 28 y domingo 29

- Apertura de 26 sucursales: solo sabado 28

3 de abril; se informa de la apertura de 17 sucursales que abriran el sabado
4 de abril, de 09:00 a 16:00 horas. La apertu  ra sera para atender el pago
pensiones de acuerdo con lo siguiente:

Pensionados IPS mayores de 70 anos:

- Todos los que en la liquidacion de marzo tengan informado fecha de
pago hasta el 9 de abril y,

- Los que tengan las siguientes fechas de pago en su liquidacion de
marzo 16, 17, 20, 21, 22,23 y 24

Pensionados AFP mayores de 70 afios que no hayan cobrado su pension
de marzo.

17 de abril; se informa de la apertura de 115 sucursales que abriran el
sabado 18 y domingo 19 de abril, de 09:00 a 16:00 horas. La apertura sera
para atender el pago de pensiones.

28 de abril, se informa que, en sesion de directorio N°831, celebrada el
27 de abril del presente, se acordd poner término a los servicios del Fiscal,
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Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020 (continuacion)

sefior Carlos Lira Ramirez, por la causal de desahucio contenida en el

articulo N° 161 inciso segundo del Codigo del Trabajo, con efecto al

mismo dia 27 de abril de 2020. En su reemplazo asume el abogado sefior

Gonzalo Munoz Moukarzel.

27 de abril, se informa constitucion de nuevo Directorio periodo abril 2020
— abril 2023, compuesto por los sefiores:

Alfredo Kunze Schiitze, director empresarial - Presidente
Gabriel Riveros Infante, director laboral - Vicepresidente
Gaston Lewin Gomez, director empresarial

Arturo Lyon Parot, director empresarial

Enrique Marcelo Oyarce Cifuentes, director laboral
Victor Manuel Riveros Contreras, director laboral

07 de mayo; se informa de adjudicacion de contratos a proveedores por
montos superiores a UF 10.000.

Nexys de Chile S.A., RUT 76.150.523-8, correspondiente a
Licencias y servicios, recuperacion de desastres por US$725.328
Servicios Integrales Outsourcing S.A.,, RUT 76.763.032-5,
correspondiente a servicios de Cajeros por MM$1.755

Recourse Est S.A., RUT 76.735.170-4, correspondiente a servicios
de Cajeros MM$518

Sinergy Est S.A., RUT 76.736.900-K, correspondiente a servicios
de Cajeros por MM$187

Sinergy Inversiones S.A., RUT 76.735.170-4, correspondiente a
servicios de Cajeros MM$2.143
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28 de mayo; se informa que, en sesion de Directorio N° 832 celebrada el 26
de mayo, se acordé que CCAF Los Héroes otorgue un aval y/o una fianza
y codeuda solidaria en favor de su filial Emisora de Tarjetas de Prepago
Los Héroes S.A., con el objeto de garantizar la linea de crédito y boleta de
garantia, hasta por $1.000 millones y $2.000 millones, respectivamente, que
esta ultima debe contratar a objeto de cumplir con las disposiciones del
Contrato de Interlicenciados suscrito con Redbanc.

El citado contrato permite el uso de las tarjetas de prepago con provision
de fondos, emitidas por la Emisora, en los cajeros automaticos operados
por la mencionada sociedad de apoyo al giro bancario, considerando
especialmente el incremento de transacciones en cajeros automaticos que
han experimentado dichas tarjetas con ocasion del abono de pensiones
que, en conformidad a lo solicitado por la autoridad con motivo de la
actual pandemia, se ha dispuesto realizar de manera no presencial.

28 de mayo; se informa acuerdo de Directorio de CCAF Los Héroes sobre
modificaciones a su Politica de Crédito Social, dicho acuerdo se encuentra
ajustado a los oficios1401-2020 y 1210-2020 de la Superintendencia de
Seguridad Social.

29 de mayo; se informa que, con fecha 29 de mayo del presente, se acordd
poner término a los servicios del Gerente de Asuntos Corporativos y
Negocios, don German Alejandro Lafrentz Heisen.



O

LOS HEROES.

A DE COMPENSACION

Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020 (continuacion):

Las funciones desarrolladas por el senor Lafrentz hasta la fecha indicada,
seran asumidas por la Gerencia de Personas y Marca, a cargo de dona
Maria Veronica Villarroel Molina.

29 de julio; se informa que CCAF Los Héroes renovo contrato de
Almacenamiento Bodega y Bdveda, Servicio de Digitalizacion con la
empresa Mega Archivos S.A. por un valor de MM$1.422 (Total plazo de 3
anos).

29 de julio; se informa que Directorio de la CCAF Los Héroes, en su sesion
ordinaria, N°834, de fecha 28 de Julio de 2020, aprobd agregar a los
programas de prestaciones adicionales del ano 2020, las siguientes
prestaciones adicionales:

“Beneficios entregados a través de la Tarjeta de Prepago LH”

“Auxilio transporte por cierre de sucursales”

08 de septiembre; se informa que, con ocasion del ataque informatico que
afectd al Banco del Estado de Chile el lunes 7 de septiembre, no es posible
actualmente realizar transferencias electrénicas para el pago de Licencias
Meédicas (maternales, curativas y Ley Sanna) a nuestros afiliados, desde la
cuenta que esta entidad mantiene en dicho para tales efectos.



O

LOS HEROES.

A DE COMPENSACION

Hechos Relevantes Informados Durante el Periodo 2020 (continuacion):

Sin perjuicio de lo anterior, y durante dicha contingencia, C.C.A.F. Los
Héroes dispuso una cuenta corriente en el Banco Santander, cuyo tnico
objeto fue el pago de licencias médicas a nuestros afiliados, el que se
realizd por caja a través de nuestra red de sucursales, tratdndose de
licencias curativas, y mediante transferencia electronica en los restantes
casos.



Analisis razonado de los estados financieros

CCAF Los Héroes al 30 de septiembre de 2021 SUSESO Individual

Los Héroes CCAF es una corporaciéon de derecho privado, sin fines de lucro, que forma parte del sistema
de seguridad social chileno, cuyo objeto es la entrega de beneficios a sus afiliados. Lo anterior es financiado
a través de los excedentes obtenidos por sus prestaciones sociales financieras, como son el crédito social y
tarjeta de prepago, los seguros y ademas por los servicios transaccionales que se prestan al Instituto de
Prevision Social (IPS), Mutuales, AFPs, Companias de Seguros e ISAPRES. Todas estas prestaciones
contribuyen a mejorar la calidad de vida tanto de los afiliados como de otros grupos de interés.

i.  Contribucion Social y otros

La razén de ser de Los Héroes es la Contribucion Social, entendiéndose ésta como el aporte que realiza Los
Héroes por concepto de bonos y otros beneficios, servicios, acciones de apoyo social e informacién dirigida
a sus grupos de interés. El aporte al bienestar social de sus afiliados y a la comunidad en general, se realiza
en las areas de salud, educacion, recreaciéon, bonos en dinero, entre otros, ya sea de manera gratuita, al
costo, o con bonificaciones y/o descuentos. La Contribuciéon Social se provee principalmente a través de
prestadores externos, los cuales luego de un proceso transparente de seleccion y evaluacion previa y
permanente de Los Héroes, pasan a integrar la red de prestadores de beneficios a través de los cuales éstos
se entregan. Los Héroes al mismo tiempo, mantiene una red propia de parques y centros vacacionales con
instalaciones adecuadas para sus afiliados y familias.

Este modelo de entrega de Contribucion Social a través de una red de prestadores externos permite la
entrega de beneficios en forma eficiente y flexible, para poder contribuir a atender los diferentes estados
de necesidad de nuestros afiliados y su evolucion en el tiempo.

Otra funcién propia del objeto social es la administracion, recaudacién y pagos de Fondos Nacionales,
correspondiente a algunas prestaciones legales de seguridad social encomendadas por el Estado a las cajas
de compensacion (pago de subsidios de licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA, la
recaudacion de la cotizacion del 3,1% de las remuneraciones para salud, el pago de asignaciones familiares
y subsidios de cesantia).

Adicionalmente, en el &mbito de las transacciones y redes, se considera el servicio de “Atencion y Pago de
Beneficios Sociales” tales como el pago de pensiones y subsidios, de acuerdo con el contrato suscrito por
Los Héroes con el IPS (Instituto de Prevision Social), y los pagos de pensiones de AFP y Companias de
Seguro segun convenios pactados con dichas entidades, y cualquier otro servicio que no califique en
ninguno de los anteriormente descritos que se brinden a la Comunidad.

Durante la pandemia, Los Héroes ha desempefiado un rol fundamental en el sistema de seguridad social
al sostener y mantener la red pagadora mas grande de beneficios del estado a lo largo del pais,
distribuyendo pensiones (sistema publico y privado), beneficios de contingencia como el bono COVID e
Ingreso Familiar de Emergencia y la entrega beneficios especiales para sus afiliados.

ii. Prestaciones Sociales Financieras

El principal producto financiero de una Caja de Compensacion es el Crédito Social otorgado a sus afiliados.
Es importante considerar que, para acceder a estos préstamos, las personas deben estar afiliadas a estas
instituciones; por lo tanto, en la gestion del crédito social se requiere considerar también la gestion del
proceso de afiliacién y fidelizacion de los afiliados a las Cajas de Compensacion.



Las Prestaciones Sociales Financieras permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para satisfacer
sus necesidades de productos financieros. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder
al sistema financiero debido a su nivel de ingresos, por lo que estos productos posibilitan la inclusion
financiera de grupos importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar
los recursos necesarios para hacer entrega de su contribucion social.

Los créditos sociales tienen caracteristicas especiales que los distinguen de los tradicionales créditos de
consumo: se otorgan solo a personas naturales afiliadas, en este caso a Los Héroes; sus condiciones de
otorgamiento en cuanto a carga financiera maxima y plazo, se encuentran reguladas por la
Superintendencia de Seguridad Social; y adicionalmente la recaudacion de las cuotas del crédito se realiza
en la liquidacién de sueldo o pensién del afiliado.

Por otra parte, Los Héroes ha implementado criterios de autorregulacion en los créditos a pensionados,
realizando grabaciones audiovisuales en el momento del otorgamiento y también restringiendo el plazo
maximo de otorgamiento, entre otros.

Adicionalmente, durante 2020, la corporacion comenzé a operar al publico, la Tarjeta de Prepago Los
Héroes, un medio de pago que permite realizar compras locales e internacionales, giros, transferencias,
entre otros. Y que tiene como foco, contribuir al desarrollo e integracion social por medio de la inclusion
financiera para segmentos menos bancarizados, afiliados y no afiliados. Durante la pandemia y de forma
continuada en lo que va de 2021, ha sido parte de las medidas de solucion para mantener el sistema de
pago de pensiones del estado y de los retiros previsionales de los trabajadores.

iii. Canales de atencion.

La gran mayoria de los servicios que Los Héroes entrega, se otorgan a través de una extensa red de 168
sucursales distribuidas en todo el pais, siendo lared de recaudaciéon y pago de Seguridad Social mas amplia
del pais. Estas sucursales cuentan con colaboradores especializados en la atencién de los segmentos
afiliados de Los Héroes: trabajadores y pensionados, como también, de los beneficiarios de las prestaciones
sociales que se entregan por encargo del Estado.

iv.  Practicas corporativas.

Es relevante indicar que Los Héroes ha adoptado varias e importantes practicas de correcto
comportamiento institucional, entre las cuales cabe destacar, el Cédigo de Gobierno Corporativo que tiene
por objeto establecer un conjunto de principios, normas internas y un marco de los mejores estandares
conforme a los cuales se debe regir la corporacion, con el fin de contribuir al bienestar social y a la creacion
de valor sustentable. Adicionalmente, esta el Cddigo de Buenas Practicas y de Conducta, documento que
es aplicable a los directores, asesores, ejecutivos y colaboradores de Los Héroes y de las entidades filiales.
Por ultimo, desde el 21 de septiembre de 2021, Los Héroes renueva Certificado en su Modelo de Prevencion
del Delito por BH Compliance.



I Andlisis de la Situacion Financiera

A continuacién, se presentan los Estados de Resultados Individuales de Los Héroes para los
periodos terminados al 30 de septiembre de 2021 y 30 de septiembre de 2020.

Acumulado Individual

01.01.2021 | 01.01.2020
30.09.2021 | 30.09.2020 |  Variacién
(MMS$) (MM$) | MMS$ %

SERVICIOS NO FINANCIEROS
Ganancia (pérdida) de servicios no financieros -1.116 -607 -509 84%

SERVICIOS FINANCIEROS

Ingresos por intereses y reajustes (1) 42.070 49.602 -7.532 -15%
Gastos por intereses y reajustes netos (2) -6.405 -8.855 2450 -28%
Ingresos neto por intereses y reajustes (3) 35.665 40.747 -5.082  -12%
Ingresos neto por comisiones (4) 4.180 4.448 -268 -6%
Ingresos neto por adm.mutuos hipotecarios endosables 118 94 24 26%
Otros ingresos operacionales (5) 38.556 38.239 317 1%
Provisidn por riesgo de crédito (6) -1.369 -5.293 3.924 -74%
Total ingreso operacional neto 77.150 78.235 -1.085 -1%
Remuneraciones y gastos del personal -24.664 -26.622 1.958 -7%
Gastos de administracion -29.420 -30.360 940 -3%
Depreciaciones y amortizaciones -6.292 -6.823 531 -8%
Deterioros -63 -126 63 -50%
Otros gastos operacionales (7) -1.033 -1.976 943 -48%
Total gastos operacionales -61.472 -65.907 4.435 -7%
Resultado por inversiones en sociedades 0 0 0
Resultado antes de impuesto a la renta 15.678 12.328 3.350 27%
Impuesto a larenta -77 64 -141 -220%
Ganancia (pérdida) de servicios financieros 15.602 12.392 3.210 26%

BENEFICIOS SOCIALES

Ingreso neto por prestaciones adicionales -4.428 -3.943 -485 12%
Ingreso neto por prestaciones complementarias 296 284 12 4%
Ingreso neto por otros beneficios sociales 289 239 50 21%
Ganancia (Pérdida) de beneficios sociales -3.843 -3.420 -423 12%
Excedente (Déficit) 10.643 8.365 2.278 27%
EBTDA (8) 17.012 15.124 1.888 12%
Contribucién Social (9) -4.173 -3.660 -513 14%
EBTDA Ajustado (10) 12.839 11.464 1.375 12%




(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (Consumo, Hipotecarios
no endosables). No considera recupero de intereses de créditos castigados (nota 29 de Estados Financieros
SUSESO).

(2) Definido como: (Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros + Utilidades de Op. Financieras netas).

(3) Definido como: (Ingresos por intereses y reajustes + Gastos por intereses y reajustes netos).

(4) Remuneraciones por recaudacion de seguros y servicios asistenciales.

(5) Comisidn por la administracion de los Fondos Nacionales, Comision por pago de pensiones publicas (IPS) y
privadas (AFP y compafiias de seguros), Cotizacion 1% pensionado, Intereses, reajustes y multas y otros.

(6) Provisién por riesgo de crédito mas recupero de intereses de créditos castigados (nota 29 de Estados
Financieros SUSESO)

(7) Correccidon Monetaria, Aportes a otras instituciones.

(8) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacidon y amortizacion.

(9) Incluye beneficios que entrega Los Héroes a sus afiliados en prestaciones de salud, educacion, recreacién,
habitacional, social y bonos en dinero, entre otras por $4.173 millones.

(10) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacién, amortizacion y Contribucion Social.

1. Elresultado de Los Héroes alcanz6 un excedente acumulado al 30 de septiembre de 2021 de $10.643
millones, lo que se compara con un resultado acumulado al 30 de septiembre de 2020 de 8.365
millones, que implica un crecimiento de $2.278 millones respecto al mismo periodo del afio anterior.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Disminucion en los Ingresos netos por intereses y reajustes en $5.082 millones (12%), como
resultado de:

i.  Unacaida en Ingresos por intereses y reajustes en $7.532 millones explicada por la baja

del stock de crédito social promedio mensual, particularmente en el segmento de
trabajadores, y una disminucién de la tasa promedio de crédito del periodo, en linea

con las referencias de mercado que auin se mantienen en niveles competitivos.

ii.  Disminucion en la partida de Gastos por intereses y reajustes netos en $2.450 millones
explicado por: (a) un decrecimiento de $1.200 millones asociados a gastos con
instituciones financieras, a razén de los efectos conjuntos de la baja de stock promedio
de deuda, producido por amortizaciones del acuerdo bancario (renovado en marzo
2020 hasta marzo 2022) y la caida en la tasa promedio de esta deuda, en linea con las
tasas de referencia (TAB nominal) que atin se mantienen en niveles bajos. Ademas de
(b) una reduccién en los gastos por bonos corporativos en $1.412 millones como
consecuencia de un menor saldo insoluto de deuda en comparacién al mismo periodo
del afio anterior.

Por el contrario, se observo (iii) una caida de $242 millones en ingresos financieros, en
linea con la reduccion de rentabilidad de las inversiones, producto del nivel general
de tasas del periodo que atin se mantienen bajas, que superd el efecto de aumento de
saldo promedio de inversiones respecto al mismo periodo comparado.

b. Una disminucion de Ingreso neto por comisiones en $268 millones como resultado de una
menor recaudacion de primas de seguros.



Aumento en Otros ingresos operacionales por $317 millones como consecuencia de (i)
mayores ingresos del 1% de pensionados en $905 millones, que en gran medida se debe a un
incremento en la renta promedio de pensionados y en un grado menor al mayor niimero de
afiliados, (ii) una mayor remuneracién en $379 millones por pagos de pensiones y beneficios
del Estado. Contrarrestado por (iii) una menor recaudacion de convenios en $364 millones y
(iv) una menor recuperacion de pérdidas operacionales en $613 millones.

La variaciéon en la Provision por riesgo de crédito muestra una disminuciéon de $3.924
millones, explicada principalmente por un menor deterioro por riesgo de crédito de $3.340
millones basado en una disminucién en el flujo de castigos por $2.867 millones, producto
principalmente de menores castigos provenientes del stock migrado de la Ex CCAF Gabriela
Mistral y una mejor contencion de cartera en los rangos morosos previos al castigo gracias al
aumento de la efectividad en la gestion de cobranza, apoyada por una mayor liquidez y
capacidad de pago de los deudores, asociada a los retiros del 10% de las cuentas previsionales
de AFP y pagos de beneficios del Estado (como el Ingreso Familiar de Emergencia, IFE). Y en
segundo término, a una mayor liberacion de provisiones ($473 millones) durante los primeros
nueve meses de 2021, consecuencia de: i) una efectiva gestion de riesgo crédito, reflejada en
una mayor contencion de cartera en las distintas fases de morosidad, adaptabilidad de las
politicas de crédito social, medidas complementarias para la adecuada gestion del riesgo
empresa, y refuerzo e incorporacién de nuevas estrategias de cobranza; y ii) una mayor
participacion en el transcurso del afio 2021 (respecto a igual lapso de 2020) del segmento
Pensionados, cartera que tiene asociado un menor nivel de riesgo crédito respecto al segmento
Trabajadores.

Respecto al flujo de recupero de castigo, aumenta $584 millones (13%), como consecuencia de
la gestion de cobranza que alcanza efectividades histdricas en las acciones judiciales, apoyada
por una mayor liquidez y capacidad de pago de los deudores a causa de los motivos sefialados
en el parrafo precedente, y liberacion de restricciones de movilidad asociadas a la
contingencia sanitaria.

Una disminucion en las Remuneraciones y gastos del personal de $1.958 millones a causa de
ajustes en la estructura organizacional que se materializan el ano anterior y se traducen en un
menor pago de sueldos y gratificaciones a los colaboradores en $1.000 millones sumado a un
decrecimiento en $988 millones por indemnizaciones.

Disminucion en la cuenta de Gastos de administracion en $940 millones explicada por (i) una
disminucién en servicios externos en $756 millones principalmente por menores gastos de
cajeros externos, (ii) una baja en gasto en materiales en $523 millones por menor necesidad de
material sanitario en comparacion al afio anterior, (iii) un ahorro en gastos operacionales
relacionados a consumos basicos, vidticos y movilizacién en $529 millones, lo cual es
compensado en parte por (iv) un mayor gasto en computacion en $587 millones y (v) un
mayor gasto en $256 millones en gastos generales.

Una disminucion en Depreciaciones y amortizaciones en $531 millones producto de una
menor amortizacion conjunta en inversiones asociadas a licencias de servicios tecnologicos y
activos por derecho de uso que suman $606 millones, la cual es compensada por un aumento
en $75 millones en la depreciacion de edificios y otras propiedades.



j. Disminucién en $943 millones en Otros gastos operacionales debido principalmente a
menores pérdidas operacionales en $997 millones a causa de siniestros ocurridos en 2020.

2. E1 EBTDA es calculado como el excedente antes de impuestos, depreciacion y amortizacion; en este
caso considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser Los Héroes una entidad que
otorga, entre otros, productos financieros, estos son parte de la operacion de la empresa.

Al 30 de septiembre de 2021, este indicador fue de $17.012 millones; lo que significa un crecimiento
de $1.888 millones a lo obtenido al mismo periodo del afio anterior.

3. El EBTDA ajustado es uno de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de
generacion de flujo de efectivo, ya que se aisla del EBTDA el efecto de los gastos de “Contribucién
Social”, mostrando la generaciéon de caja antes de la entrega de beneficios sociales a través de
contribucioén social a los afiliados.

Dicha contribucién social incluye, a septiembre de 2021, entre otros, los siguientes bonos y
prestaciones: (i) prestaciones de salud y eventos por $3.506 millones, (ii) bono de nupcialidad y
natalidad por $218 millones, (iii) estimulos académicos por $226 millones, entre otros.

El “EBTDA ajustado”, que no incorpora gastos de “Contribuciéon Social”, muestra un aumento de
$1.375 millones, lo que representa una mejora de 12% respecto del mismo periodo del afio anterior,
alcanzando $12.839 millones a septiembre de 2021.



IL Principales variaciones de las Cuentas de Balance de los Estados Financieros

A continuacion, se presenta el Balance Consolidado de Los Héroes para los periodos terminados al
30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020.

I1.1 Variaciones del Activo

30.09.2021 31.12.2020 Variacion
Activos
MMS MMS MMS$ %
Efectivo y Equivalente al Efectivo y Otros act. financieros Ctes. 233.896 148.864 85.032 57%
Colocaciones Cred. Social Ctes. (1) 100.614 110.902 -10.288 -9%
COIrDr?euncizges comerciales y otras cuentas por cobrar 25,626 16.116 9510 59%
Otros Activos Corrientes 5.627 6.143 -516 -8%
Total Activos Corrientes 365.762 282.025 83.737 30%
Colocaciones Cred. Social no Ctes. (1) 178.767 194.064 -15.297 -8%
Propiedades, Plantas y Equipos 36.253 40.430 -4.177 -10%
Otros Activos no Corrientes 9.177 6.674 2.503 38%
Total Activos no Corrientes 224.198 241.168 -16.970 -7%
Total Activos 589.960 523.193 66.767 13%

(1) Créditos de consumo e hipotecarios no endosables, netos de provision de incobrabilidad. Por su parte corriente
incluye Deudores previsionales (neto), que corresponden a deudas con morosidad igual o inferior a un afio, y Activos
por Mutuos Hipotecarios.

Al 30 de septiembre de 2021, el nivel de activos totales muestra un aumento de $66.767 millones
respecto a diciembre del 2020 y sus principales variaciones se explican fundamentalmente por:

a. Aumento del Efectivo y equivalente al efectivo mas Otros Activos Financieros Corrientes en
$85.032 millones (57%) explicado por (i) flujos operacionales por $116.329 millones asociados
a: mayores cuentas comerciales por pagar de $85.237 millones debido en gran medida a los
fondos mantenidos para el pago de pensiones del Estado, sumado a otras ayudas estatales
como el Ingreso Familiar de Emergencia cuyo pago ha sido facilitado por Los Héroes de
manera extraordinaria en el transcurso de la crisis sanitaria, una menor colocacion de créditos
sociales por $23.389 millones, y un crecimiento en las utilidades del periodo que ascienden a
$10.506 millones.
Por el contrario (ii) flujos negativos asociados a actividades de financiamiento
correspondientes a pagos de cuotas de bonos corporativos que ascienden a $27.474 millones.

b. Disminucién de las Colocaciones de crédito social neto (incluye las cuentas colocaciones de
crédito social neto corrientes y no corrientes; y deudores previsionales neto) en $25.585
millones, como consecuencia de una caida de $18.287 millones en el stock de la cartera de
trabajadores y una baja de $7.298 millones en el stock de la cartera de pensionados en
comparacion al cierre de diciembre 2020. Esto a razén de las restricciones en la operacion



presencial producto de pandemia COVID a partir de marzo 2020 y que se ha extendido hacia
el tercer trimestre de 2021, limitando la colocacion de crédito social.

. Aumento de la cuenta Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar en $9.510 millones
producto principalmente por efecto de: (i) un aumento en $10.394 millones en la cuenta por
cobrar de fondos nacionales por depdsitos pendientes del déficit de los fondos subsidios por
incapacidad laboral. Esto fue compensado por (ii) $703 millones de menores cuentas por
cobrar por el servicio de pago de pensiones de IPS.

. Decrecimiento de Propiedades, Plantas y Equipos en $4.177 millones explicado
principalmente por la depreciacion acumulada de plantas, equipos e instalaciones fijas.

. Aumento de Otros Activos en $1.987 millones como resultado de un aumento en otros activos
financieros no corrientes en $1.939 millones, principalmente debido al mayor valor de
coberturas de bonos corporativos.



I1.2 Variaciones del Pasivo y Patrimonio

30.09.2021 31.12.2020 Variacion
Pasivos

MMS MMS MMS %
Otros Pasivos Financieros Ctes. 103.481 48.244 55.237 114%
Cuentas por Pagar 163.648 78.411 85.237  109%
Otros Pasivos Corrientes 11.378 7.830 3.548 45%
Total Pasivos Corrientes 278.507 134.485 144.022 107%
Otros Pasivos Financieros no Ctes. 92.790 176.556 -83.766  -47%
Otros Pasivos no Corrientes 1.034 6.315 -5.281 -84%
Total Pasivos no Corrientes 93.824 182.871 -89.047 -49%
Total Pasivos 372.331 317.356 54.975 17%
Patrimonio 217.629 205.837 11.792 6%
Total Pasivos y Patrimonio 589.960 523.193 66.767 13%

Con respecto a diciembre 2020, los pasivos totales aumentaron en $54.975 millones (17%) y el
patrimonio aumentd en $11.792 millones (6%). Las principales variaciones son:

a. Disminucion marginal en los Pasivos Financieros Totales en $28.529 millones (un 13%)

respecto al cierre de 2020 (que proviene del neteo entre el aumento en $55.237 millones en
Otros pasivos Financieros Corrientes y la baja en $83.766 millones en Otros pasivos
Financieros No Corrientes, a causa de que la deuda del Acuerdo Bancario se pasa al corto
plazo, cuyo vencimiento ocurre en marzo de 2022). La variacidn se explica en gran medida
por la disminucion en el saldo de deuda mantenido en bonos corporativos en $25.220
millones, debido al pago de cuotas de series en lo que va del afo, y por una caida en el saldo
de deuda con instituciones financieras en $11.141 millones, cuyas amortizaciones se dieron en
marzo, abril y septiembre de este afio. En contraposicion a un aumento en $7.832 millones a
raiz de nuevos desembolsos.

. Aumento en Cuentas por pagar en $85.237 millones como resultado principalmente del

incremento de la cuenta de convenio por pagar con el Instituto de Prevision Social en $93.856
millones debido a aumentos en los saldos anticipados para realizar el pago de beneficios IPS
junto al Ingreso Familiar de Emergencia. Compensado parcialmente por una disminucion en
$8.402 millones en prestaciones complementarias por pagar.

. Disminucion en $1.733 millones en Otros Pasivos como resultado principal de la baja en

$2.629 millones por arrendamientos (corriente y no corriente) producto de la amortizacion del
periodo, una disminucion en $364 millones en cuentas por pagar a entidades relacionadas y,
por el contrario, un aumento en $1.143 millones en provisiones del personal.

. El Patrimonio muestra un aumento de $11.792 millones, variacion explicada principalmente

por la generacién de excedentes en el periodo de $10.643 millones y el aumento en $1.148
millones en otras reservas, relacionado con las coberturas de bonos corporativos.



IIIL.

Explicacion de las principales tendencias observadas
septiembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020.

entre los indices comparativos al 30 de

30.09.2021 31.12.2020

Resumen de Indicadores Financieros EEFF Individuales
Liquidez
Liquidez Corriente 1,31 2,10
Razén Acida 0,84 1,11
Endeudamiento
Razon de Endeudamiento (1) 1,71 1,54
Endeudamiento Neto (2) 0,65 0,83
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos

iv ientes/ iv 75% 42%
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos 25% 58%
Actividad
Total de Activos 589.960 523.193
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta (3) 2,56 2,37
Mora de Cartera (91-360) (4) 4,20% 4,70%
Rentabilidad 30.09.2021 30.09.2020
Rentabilidad del Patrimonio (5) 5,03% 4,16%
Rentabilidad del Activo (6) 1,91% 1,50%
Clasificacion de Riesgo: Solvencia
FitchRating (jul-2021) A / Estable A / Estable
ICR (sep-2021) A+ / Estable A+ / Estable

(1) Definido como: Pasivos Totales / Patrimonio. Existe un limite normativo (por la SUSESO) el
cual indica que este indicador no debe superar las 5,0 veces.

(2) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo) / Patrimonio. Corresponde
a uno de los covenants de los bonos corporativos, cuyo indicador no debe superar las 3,5 veces.
(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores
Previsionales — Colocaciones de Crédito Social y Deudores Previsionales de Activos Securitizados)
/ (Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes — Efectivo y Equivalente al Efectivo +
Convenio por pagar IPS — Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado).

(4) Definido como: Mora de Cartera entre 91 y 360 dias promedio de 12 meses moviles.

(5) Definido como: Resultado sep 2021 / Promedio Patrimonio sep 2021 y dic 2020.

(6) Definido como: Resultado sep 2021 / Promedio Activos sep 2021 y dic 2020.
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IV.1

Analisis de los indicadores

Las principales explicaciones de la variacion de los indicadores son:

Al 30 de septiembre de 2021, los indicadores de Liquidez Corriente y Razén Acida pasaron de un
2,10a1,31 ydeun 1,11 a 0,84 respectivamente. Lo anterior explicado por el paso al corriente desde
el no corriente, de parte importante del saldo del pasivo por el acuerdo bancario a raiz de su
vencimiento en marzo 2022.

Al 30 de septiembre de 2021, la razén de Endeudamiento pasé de 1,54 a 1,71 veces explicado
principalmente por el aumento en los saldos mantenidos para pagos de beneficios del Estado y las
ayudas de emergencia asociadas a la crisis sanitaria. Pese a ello el indicador se mantiene por debajo
del limite normativo establecido por la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social) que indica
que éste no debe superar las 5,0 veces.

La razon de Endeudamiento neto disminuyo a 0,65 veces el patrimonio respecto al cierre de
diciembre de 2020, en linea con la disminucién de los pasivos netos de efectivo en $29.780 millones.

Respecto al Plazo de los pasivos (Pasivos corrientes / Total pasivos), la porcion de corto plazo
subié de 42% el 31 de diciembre 2020 a un 75% el 30 de septiembre de 2021, producto
principalmente del paso al corriente del acuerdo bancario con vencimiento en marzo de 2022 y del
aumento en los saldos mantenidos para beneficios del Estado, que impacta al crecimiento de
pasivos de corto plazo con mayor fuerza que al experimentado por la totalidad de los pasivos.

El ratio de Cartera neta sobre Deuda financiera neta sube de 2,37 a 2,56 veces al 30 de septiembre
de 2021 a raiz de una baja en la deuda financiera neta (excluyendo IPS) en un 15,1% superior al
decrecimiento en la cartera neta de 8,4%.

Al 30 de septiembre de 2021 el aumento de excedentes en $2.278 millones provocan una mejora en
los indicadores de rentabilidad del periodo respecto al cierre de 2020.

V.2 Otras consideraciones

a. Covenants

Respecto al cumplimiento de los covenants financieros, desde sus emisiones a la fecha del
presente andlisis no han ocurrido eventos de incumplimiento de los covenants asociados a
bonos corporativos y acuerdo con acreedores bancarios firmado el 19 de marzo del 2020.
Ademas, a la fecha de emision de los presentes estados financieros, la administracion de Los
Héroes no visualiza riesgo de incumplimiento.

El detalle de las restricciones, covenants y resguardos a los que esta obligado Los Héroes se
revelan, con mayor detalle, en Nota 39 de los Estados Financieros SUSESO Individuales.
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V.4. Descripcion y Analisis de los Flujos de Efectivo

30.09.2021 30.09.2020 Variacién

Estado de Flujos de Efectivo
MMS$ MMS$ MMmS$

Flujo Neto Positivo (Negativo) Originado por Actividades de
la Operacion
Flujo Neto Positivo (Negativo) Originado por Actividades de

116.329 108.761 7.568

. L -27.474 2.541 -30.015
Financiamiento
Flujo I\_lfeto Positivo (Negativo) Originado por Actividades de -4.100 -1.818 2,282
Inversion
Flujo Neto Total Positivo (Negativo) del Periodo 84.755 109.484 -24.729

El Flujo neto total al 30 de septiembre de 2021 resulté en una entrada neta de caja por $84.755
millones, esto representa un menor ingreso de caja de $24.729 millones respecto al mismo periodo del
ano anterior.

El Flujo Neto asociado a Actividades de la Operacién fue de 7.567 millones mas respecto al mismo
periodo del afio anterior producto de un aumento en cuentas comerciales por pagar en $17.474
millones explicado a raiz de una mayor entrada neta de fondos destinados para el pago de pensiones
del Estado y otras ayudas de emergencia, una mejora en las utilidades respecto al periodo comparado
en $2.278 millones, una disminucién en deudores previsionales en $1.768 millones, y un aumento
conjunto de otros pasivos financieros y no financieros en $3.389 millones. Contrarrestado por un
aumento en $17.373 millones en deudores comerciales por depdsitos pendientes del déficit de
FONASA.

A septiembre de 2021, el Flujo Neto originado por las Actividades de Financiamiento fue de $30.015
millones de menores ingresos respecto a septiembre de 2020, producto principalmente de la diferencia
entre los flujos procedentes de la colocacion en el periodo comparado (enero 2020) de la serie U de
bonos corporativos por UF 1.000.000, y del mayor pago de cuotas de financiamientos asociados a
bonos corporativos.

Los Flujos netos originados de actividades de inversién, presentan una mayor salida neta de caja de

$2.282 millones, diferencia explicada principalmente por el aporte de capital de $2.498 millones a la
sociedad emisora de tarjetas llevado a cabo en mayo de 2021.
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IV. Andlisis de Mercado

V.1 Andlisis de Mercado de Afiliacion

Los Héroes se ha consolidado como uno de los tres actores principales en el mercado, ostentando una
participacion de un 17% en el total de afiliados al sistema de Cajas de Compensacion de Asignacién
Familiar, superando al millon de afiliados:

C.CAF. N° Total sep-2021 Total de Afiliados sep-2021
Los Andes 3.942.400 58%
Los Héroes 1.124.286 17%
La Araucana 1.292.344 19%
18 de Septiembre 419.267 6%
TOTAL 6.778.297 100%
A septiembre de 2021, la cantidad de afiliados' por segmentos de la industria de Cajas de
Compensacion es la siguiente:
C.CAF. N° Pensionados sep-2021 NP° Pensionados sep-2020 Variacion
Los Andes 398.434 413.140 -14.706
Los Héroes 677.659 662.955 14.704
La Araucana 209.836 229.373 -19.537
18 de Septiembre 132.891 138.117 -5.226
TOTAL 1.418.820 1.443.585 -24.765

Los Héroes mantiene su liderazgo en el segmento de pensionados, con un 48% de participacion en
la industria y un incremento de 14.704 afiliados del segmento respecto a septiembre de 2020.

C.CAF. N° Trabajadores sep-2021 NP° Trabajadores sep-2020 Variacion
Los Andes 3.543.966 3.271.711 272.255
Los Héroes 446.627 432.508 14.119
La Araucana 1.082.508 1.043.958 38.550
18 de Septiembre 286.376 257.840 28.536
TOTAL 5.359.477 5.006.017 353.460

A septiembre de 2021, en el segmento de trabajadores, Los Héroes mantiene el tercer lugar, con una
participacion de mercado de 8% y un incremento en el numero de afiliados de 14.119 respecto a

septiembre de 2020.

1 Fuente de la informacién: http://www.suseso.cl
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V.2 Andlisis de Mercado de Stock de Créditos Sociales

La industria de Cajas se ha concentrado principalmente en los créditos sociales. Seguin datos al 30 de
septiembre?, el stock de Colocaciones de Crédito Social de la Industria Cajas de Compensacion es el

siguiente:
30-06-2021 31-12-2020
Los Andes Trabajadores 1.366.595 78% 1.357.651 78%
Pensionados 88.285 23% 94.111 24%
Subtotal T+P 1.454.881 68% 1.451.763 68%
Los Héroes Trabajadores 115.549 7% 128.161 7%
Pensionados 172.724 45% 176.805 46%
Subtotal T+P 288.273 14% 304.966 14%
La Araucana Trabajadores 191.822 11% 212.906 12%
Pensionados 75.299 20% 79.344 21%
Subtotal T+P 267.121 13% 292.250 14%
18 de septiembre  Trabajadores 74.991 4% 77.508 4%
Pensionados 49.194 13% 47.137 12%
Subtotal T+P 124.185 6% 124.644 6%
Total Industria Trabajadores 1.748.957 100% 1.776.226 100%
Pensionados 385.503 100% 397.397 100%
Subtotal T+P 2.134.460 100% 2.173.624 100%

(*) Incluye Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes mas Deudores Previsionales, netos de provision.
(**) Subtotal T+P corresponde al total de pensionados mas trabajadores.

Fuente: EEFF cajas a jun 2021.

Los Héroes presenta una participacién de mercado de un 14% del total de Stock de Crédito Social de
la industria, ubicandose en el segundo lugar.

2 Es la informacion ptiblica con la que se cuenta a la fecha de elaboracion del Analisis razonado.
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LOS HEROES.

CAJA DE COMPENSACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion incorporada en el
presente informe trimestral, referido al 30 de septiembre de 2021, 31 de diciembre de 2020 y 30 de

septiembre de 2020, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Identificacién
RUT: 70.016.330-K
Razoén Social: Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

2.  Estados Financieros Individuales
a) Estado de situacién financiera clasificado
b) Estado de resultados por funcién
c) Estado de resultados Integrales
d) Estado de cambios en el Patrimonio Neto
e) Estado de Flujos de Efectivo
f) Notas explicativas a los Estados Financieros

3. Hechos relevantes

4.  Analisis razonado de los estados financieros

NOMBRE CARGO RUT FIRMA
Firmado digital
Alfredo Walter jici waner kunse schutze
Alfredo Kunze Schiitze Presidente del Directorio 6.786.991-5 Kunze Schutze Fecha: 2021.11.26 10:21:22
-03'00'
Ga brlel Atl Ia no Firmzfndo d.igitalrrTente por
Gabriel Riveros Infante Director Laboral 5.567.753-0 Ri Inf E:g:lz%tzﬂf?? ;2’?2?553!;’;ante
iveros Infante ;oo™ 7
Firmado digitalmente por
Jose Arturo
Arturo Lyon Parot Director Empresarial 5.256.612-6 Jose Arturo Lyon Parot
Lyon Parot Fecha: 2021.11.26 11:12:42
-03'00'
Firmado digitalmente por
Gaston Lewin Gomez Director Empresarial 6.362.516-7 Gaston Lewin G. S50 emnG s
-03'00'
Firmado digitalmente por
. . . ENRIQUE MARCELO enriquE maRcELO OYARCE
Enrique Oyarce Cifuentes Director Laboral 8.699.650-2 OYARCE CIFUENTES CIFUENTES
Fecha: 2021.11.26 16:04:00 -03'00'
. . i Firmado digitalmente por Victor
Victor Riveros Contreras Director Laboral 17.672.399-8 V!ctor Manuel Manuel Riveros Contreras
Riveros Contreras Fecha:2021.11.26 17:52:46 -03'00'
Firmado digitalmente por Alejandro Patricio
. . e Mufioz Rojas
Alejandro Mufioz Rojas Gerente General 124237606 | Mejandro Patricio\i rmmme s e
Mufoz Rojas oo m-smmanearCioeraen
Fecha: 2021.11.29 11:56:46 -03'00"
Maritza Ensis Diaz Contador 12.499.809-3 |Maritzadelas  fimaco dgtamenic oo rarza
Subgerente Control Financiero Mercedes Ensis Diaz recha: 2021.11.25 12:41:25 -0300

Fecha: 25 de noviembre de 2021




