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Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449
Presente

Ref.: Complementa carta N° 140, de
26.01.2017, sobre comunicacién de
hecho esencial.

De mi consideracion:

Encontrandome debidamente
facultado y conforme a lo dispuesto en el articulo 9° e inciso segundo del articulo 10° de
la Ley N° 18.045, y de acuerdo con las instrucciones contenidas en la Norma de Carécter
General N° 30 de esa Superintendencia, por la presente comunico a usted, en caréacter de
hecho esencial respecto de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes (en
adelante “CCAF Los Héroes™), que nuestra entidad libera la reserva del hecho reservado
informado a esa Superintendencia mediante carta N° 2315, de 09.12.2016 ,cuya copia se
adjunta a la presente.

Saluda a Ud. muy atentamente,

Gerente General (i)

Cc Fiscalia
Contraloria
Gerencia Administracion y Finanzas
Unidad de Correspondencia

Holanda 64 S5
Santlaga- Chile
www.losheroes.cl




@3 LOS HEROES.

CAJA DE COMPENSACION

Gnd! de Vivir
N e

Santiago, 09 de Diciembre de 2016
N® 2315
RESERVADO

Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros

Presente
REF. Informacién de prensa sobre
existencia de proceso sancionatorio
iniciado por Superintendencia de
Seguridad Social contra C.C.A.F. Los
Héroes.

Sefior Superintendente:

En relaci6n con el tema de la referencia,
por instrucciones del Directorio de la CCAF Los Héroes, cumpleme informar a Ud. en
cardcter reservado, que la Superintendencia de Seguridad Social inici6 un proceso
sancionatorio contra nuestra entidad mediante Resolucién N° 236, de 05.10.2016.

Damos cuenta a Ud. que los hechos
materia de dicho procedimiento corresponden a situaciones detectadas por nuestra
Contralorfa y sistema de Control Interno en los afios 2014 y 2015, antecedentes que fueron
entregados a nuestro regulador, el que inicié un proceso de fiscalizacién en funcién de los
mismos.

Es  importante  mencionar, en
consecuencia, que se trata de hechos histéricos y, en general, ya conocidos, por lo que
estimamos, cualquiera sea el resultado de dicha fiscalizacién, que éste no afectard nuestros
estados financieros.

Finalmente, hacemos presente a Ud.
que, conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo de la letra b), del punto A., del capitulo ITI
“Del Procedimiento Sancionatorio” regulado en la Resolucién Exenta N° 40, de
16.05.2014, de la Superintendencia de Seguridad Social, nuestra entidad esté obligada a
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mantener, y ha mantenido estrictamente, la reserva sobre el contenido del expediente del
aludido procedimiento, hasta su conclusién.

Para su mejor conocimiento, se adjunta
copia de la citada Resolucién Exenta N° 40-2014,

Saluda atentamente a Ud.,

CCAF LOS/HEROES

C/’klejandm Mufioz Roj
Gerente General(s)

Inel.. lo indicado
Cc:  Fiscalia

www.losheraes.cl i;
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'wfﬂﬂo REF: Establece Procadimients Intermo para la
raalizacitn del procaso sancionatorio: previst

e |3 Ley N* 16,395,
o =z = mz:::.'. s L
REsoLucionExenTANe (1400 ;

SANTIAGOD. 1§ HAY 2pp4

VIgios:

Las afbliciones que me confinren fa Ley N® 16:385, Texto Rafundido da ia
Ley de Organizacion y Atibuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, lo sefiatado
& su Reglamanty Organioa, contenido en ol D.5. N* 1 dg 1972, del Ministerio dal Trabaio y
Frevision Seclal: el anioulo 5/ del. DF.L. N* 1=19.853, de 2001, del Ministerio. Secrataria
General de la Presidentla, que;:]'an ¢l lexta refindido, coordinado y sistematizado da la:tey N
18.575, Orgdniea Consliuclonal de Bases Genorales de 1a Adminlsiracién dé8 Estade: ia
FResalugidn N*1600.de 2008, da Ja Contralorfa General de la Rapiblics, y

TENIENDO PRESENTE:

! - Que ls Ley N*'20.691, publicatia én. el Olario Oficial de 14.de octubra da
2013, que Mmodficd fa Loy N* 16,395, Orgéniea de fa Superinlendentia de Seguridad Socia,
eslablecis un muevo” procedimianty: sancionatorio ds. las entidades fiscatzadas o da su
oarsonal, par Infraccioes 8 lag leyes, reglameinios, estdtutos due 28 fjan o 5 l&s
Instrueciones o dictamenes gmitidos por eets Superintendeticia,

y Que 2-esta Syperintendencia, 6n virud de o dispussio en el ariiéulo 2° de la
Loy N 16,395, Orgfinict de esle Sencio lela m), deniro de-sus-funciones esenciales le
Gorresponde inetulr s procedifiamos sancionalods o Jas entidades fsceizadas

rocadiendo a (@ apiicacibn de fas sanciones que comssponda, sin parfulcio de 1s focultad de
Iirmullar denuinchas y querslias & MWM%%: los trigunales que Gormespondan por
Ing evanluales respons: ] Wﬂm'miﬁmwmmm asus directores,

| Que conforme 8l artfeuio. 48 de fa. Loy N* 16:365; serd facultad de esla
Supenalendencia ordemar que se resflcen audliorlas o insirulr los -pracedimisntos
sancionialorios-que commsspondan. @ las Inslituclores Eﬂ blicas Wﬂs a.54 Wmmm
pera acteditar las-infractiones y las responsati iilidades en los hechios Investigadas,
perfuicio de las Tacullades qwW sabre la misma matira ‘tenen los jefes de sarvicios
“espaciivos. En las dems entidades facali atias, la Supatintandencia podrd srdenar que se
‘palicen auditarizs o Inslnuir los:procedimignios sanclontoros parfinentes para ecrediter las
infraceicnes y las responsabilidades qus comespondan e ks hechos investigades, y

. Gus &n los procedimientos sanciomatorios debmrdn adoplarse las medidas
necasarias para que mperd. e pfinciplo. del debido: proceso, conforme o establace Ia
Consiiician Poliica de'ls Repiblics en'su artleulo 19 N°3; que consagra “la igual proleccién
di I= 'ayen & sjsrcicln de sus derechos™ u'lodas las:personas, Ademas, en el inclso 5° .dq
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B Inslruclor, podré @ su vez designar, en calidad de actuaio, & ofm
luncibnarto de | Superintendancia pera qué colsbore en su- traitackh, da'acuerdo 3 12
mslrucsiones que e imparta & nstructor,

En Ia misma resoclucion, &l Superiniendents. podré disponer Ja dedicacion
Exclusiva dal instructor y aciiario que eventuaimante designe-este (llima,

! Plespués de nolificados o targos, el instructor debers poner en conocimiento
déi garante general o jefe de servisio de la enfidad fiscalizada que corresponda, de su

designacion-como tal y del Inicio de 'un procatimient sancionatorio, pudiendo para dicho
&lectn (ranscribirie una copla de la resolusian que lo dasigna,

b} Apertura y Formacion del expadiarta
Una vez designado, el instuclor procedard, & conformar un expedients con

=l

todos los antecatferites (procedimienos defiscaiization, auditorfas u olros) que han servido

de-sustento ala Instruccidn def procedimiento sanclonatorio.

El expadients, se lievard foliado enlTelras y nimerds ¥ 'se formard con lodas
a3 declaraciones, actuaciones y diigenci i el drden cronoldglco de éstas v con lodos
‘o8 dusumanos g se acompaien durante el procedifilento,

Touda actuacion debe levar i fima del Instrclory del éluario, silo hubisre,

4

Con'todo, los documentos que por su yelumen nio puedan ser incorparados al
expedisnie, s remifirdn en custodia s Ministro' de Fe ‘de fa Superintendencia, dejando
constanicia'an dste dd la fachae fizacion deios docimentis objeto deresa madida.

Wignires no hublere concluido ef procadimianto. sancionatorie, & expediente
lendrd el cardeter deo reservado, salvo raspecio de los inculpados v de los abogados que
asuman su defensy. |

El procedimiento sanclonatotio miﬁm_ can I8 formulacién de cargos. los
quie se exprasardn 3 (ravés de und reschiclén fundada, suseit por elinstructor,

Dicha resolucion deberd cantener una deseripcitn dlara y precisa da los
heshos que se esfimen constitulivos de infraccion y |a fecha de su varificacldn; las layes,
roglamentos, eslaiog y dais fonnes gy fos, N 0 les instnicoiones © dictimenes
amifidos por |a Supsrihtenderncls anuso de sus-aliibuciones; y lr sanclén-asignada.

La formulacion de cargos se nofificard al presunto Infractor por carta
cerlficads, remitida 8 domicilo qﬁm éslo Wig registrado ante la Superintendenci,
confinéndole un plazo dé guince: dias para formular sus. damraﬂﬁ.,;ns?niadg desde su
noilficadicn por carta cerfificadal que s enfenderd practcadn & contar del tercer dia siguiente
a su recepelon dn fa aficina de corréas cormespondients &l domisilio del inculpade.

' Niriguna personia o enlider fiscalizada podré ser sanclonada por hachos que
no hubiesen side mataria de una formulaciin de cargos)

bt s
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. La fecha da Iniclo del trming probataria, debard nolificarse g los presuntas
infiactorss por carta certiicads, fa que se entenders practicada a contar dol lgrcnr dia

slguiants a su-recapsitn-enta dhieing: Consos que cormasponds.

Ung vez vencido el Wmino probatorio, ea haya o no endido pruebas, el
Instructor podra disponer la reslizacion de petcias, Mepstcions o« oira dligentia
probalors que sonstdore patinedle. .

. Una vez concluido el procedimlanta sancionatorio, el instructor decretars =
vierre. y emilird, dentro de cinco dias. hatiles siguientes, un Informe: fundado en ol que

propondrd al &wmmmMmemmmmwmmma

: Diche informe. deberd precisar, on sinlesis, los cargos y descargos, la
teniidad ta los presuntos Infractores, Jarpruehs rendiday las mmnuu{mmm
las-Infracciones y la respdfisabilidad-dé loe mpitades, s&koomo les conskieraciones y demds
‘Bntecedentes qua. a sy juicl, sustentan la ssheidno absolicks propuiests,

") Reapathus

El Superintendante podra gurdmm medianle rasolucién fundada, Iz
fealizacitn de nuavas difgencias o la comecsion d viclos de!procadimiens, filando para tal
efacia un plazo que no sxceda de veinte diss hablles,

- Dicha resolucion se notificard al gresunto infraclor, para cuyo efecto se te
titara = unavaudiencia,
|

_ ‘ Una vez vancido &l plazo que el Superintendente hublere dispuesto, al
nstructor debard emitic un nueve informee denitra dal pliizo y en I forma esteblecida en el
eral precedinte,

Preseniado por el inslrictor &l informe que eontjena (& proposicion de-sancion
o absolucion, el Superinténdenta dispandra del plazo de quince dias hablies, para dictar una
resolucion fundada an 1a que se absolverd al Infractor o s@ dispandré 1 apilcacion de la
saneion qui estime procedante, |

Dicha resolucidn debard contenar Ia individualizackén del o de los. infractores;
la relecién de los hechos investigados y Ia forma como se ha flegads @ comprobados o
drsyirluaros y la absolucién o sancién eplicada & cads uno. Envesle diime supuesto, debers
informar a ks sancionados sobre et procedimiento y recursos que procede an su conlra.

En laresolucidn no'se podrdn Incluirta apreciacidn de hechos distintos de los
atredilados duranie [z fase gi inslroctidn del procedimients sancionatoro.

La resolucién se nolificard al presunto infractor por.carla certificada, remitida
al demicliio que ésie lenga regisirado ante la Superintendencia,
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